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IZVJE§TAJ 0 RADU 
Jayne ustanoN e Terapijska zajednica 	Kampus Kantona Sarajevo za period 01.01. - 

31.12.2020. godine 

I IZVJEgTAJ 0 IZVI8ENJU PROGRAMA RADA 

1. UVODNI DIO 

1.1. Naziv, mjesto, osnivae, djelatnost Ustanove 

Naziv:  Javna ustanova Terapijska zajednica  -  Kampus Kantona Sarajevo 

Osnivae:  Kanton Sarajevo 
Sjedigte: Rakovica,  iznad sela Kegelji bb, Sarajevo 
Direktor:  Hase Tiria 

Javna Ustanova Terapijska  zajednica -  Kampus Kantona Sarajevo (u  daljem tekstu:  Kampus) je 

kantonalna javna  ustanova u  oblasti socijalne zakite,  osnovana od  Kantona  Sarajevo  radi  obavljanja 

tercijarne prevencije,  tretmana  i  rehabilitacije  ovisnika o psihoaktivnim supstancama i s tim u vezi 

lijeeenja,  medicinske rehabilitacije,  zdraystvene njege, boravka i  prehrane  korisnika sa podrueja 

Kantona  Sarajevo i  Federacije BiH. 

1.2.Struktura korisnika  i  djelatnost Kampusa 

Kampus  se u svojoj djelatnosti teoretski i praktieno bavi problemima ovisnih osoba koji zele da  se 

dobrovoljno lijeee iii  ih  je  uputio nadlelni  organ. 
Ustanova pru2a  usluge smjekaja, psiho-socijalnih i svih  drugih neophodnih usluga primjenom 

institucionalnih  i vaninstitucionalnih oblika  za§tite. Kampus  realizuje usluge  kroz  sljedeee oblike: 

dnevnog  i poludnevnog  boravka, cjelodnevne brige, za§tite,  nadzora, procjene stanja i struene 

pomooi ovisnim osobama. 
Kampus u  svom  radu  obezbjeduje psiho-socijalnu za§titu ovisnih osoba  u cilju  smanjenja  psiho 

fiziekih  posljedica  usljed  upotrebe alkohola,  droga,  opojnih sredstava i ostalih vrsta ovisnosti 

(kocka, internet i  sl.). 
Kampus  ee kao  metode rada  sa  korisnicima usluga koristiti: 

psihosocijalnu rehabilitaciju (psihodijagnostika, individualna i grupna socioterapija,  grupe 

samopodegke, grupe za razvoj socijalnih vjegtina, porodiena  terapija,  saradnja sa lokalnom 

zajdn icom), 
resocij al izaciju, 
reintegraciju korisnika usluga  u  dru§tvenu  zajednicu, 

radno-okupacioni tretman  -  radna  terapija ( art  terapija, muziko terapija,  rad  na kompjuteru, 

zanatske  radionice,  poljoprivredne  djelatnosti, povrtlarstvo,  vodarstvo,  kulinarske radionice, 

sportske aktivnosti prema afinitetima,  kao i svi poslovi  na odrlavanju  Kampusa), 

saradnja  sa institucijama koje se bave prevencijom, 
prevencija  ovisnosti i unapredenje mentalnog zdravlja, 
preduzimanje  posebnih mjera i programa za spreeavanje i  rano otkrivanje psihotienih stanja 

vezanih  za upotrebu droga — strueno terapijska pomoe, 
prulanje razlieitih vrsta edukacija iz oblasti  ovisnosti i zdraystveno prosvjedivanje 

korisnika. 
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Kampus u realizaciji pru2anja usluga koristi socioterapijske, preventivne, pedagogko-andragogke, 
radno-okupacione, sportsko-rekreativne i druge aktivnosti u kompleksnoj rehabilitaciji ovisnika. 
U organizacionim jedinicama Kampusa formirano je 2ensko i mu§ko odjeljenje. 

II NORMATIVNI DIO 

Naziv propisa: Opai akti Kampusa 
Predlaga: Kampus 
Organ koji donosi propis: Upravni odbor 
Rok za izradu: u toku 2020. godine 
Organ koji razmatra opgti akt: Upravni odbor, resorno ministarstvo 
Kratak sadriaj propisa: 
Pravilima Kampusa predvideni su slijedeei opei akti ustanove: 
Izmjena Odluke o osnivanju Kampusa, 
Pravilnik o radu 
Pravilnik o unutra§njoj organizaiji i sistematizaciji, 
Pravila Kampusa 

Opei akti ustanove usvojeni su u toku 2006.godine sa nekoliko izmjena i dopuna koj se tieu 
Ptavilnika o radu, kao i Pravilnik o unutragnjoj organizaiji i sistematizaciji u 2010.godini. Pravila 
Kampusa su donesena 2019. godine. 
U toku 2020. godine Upravni odbor je usvojio 3 nova pravilnika. 

HI TEMATSKI DIO 

1. Naziv programa: lzvje§taj o poslovanju Kampusa  za  2019. godinu Nosilac pripreme: Kampus — organ rukovodenja, organ kontrole, organ upravljanja, 
Rok za pripremu: mart 2021. godine 
Organ koji razmatra: Vlada Kantona Sarajevo, Skupgtina Kantona Sarajevo, 
Finansijska sredstva: U okviru odobrenog bud2eta za 2020. godinu, 
Kratak sadriaj materijala: 
lzvjegtaj se podnosi za period 01 .01.2020.-31.12.2020. godine i sadr2i ocjenu stanja i postignutih 
rezultata rada, pregled finansijskog poslovanja to prikaz rada organa rukovodenja, organa 
upravljanja i organa kontrole poslovanja. 

2. Naziv programa: Program rada sa finansijskim planom Kampusa za 2020.godinu 
Nosilac pripreme: Kampus, 
Rok za pripremu: 10 dana od dana donogenja Programa rada Vlade Kantona Sarajevo, 
Organ koji razmatra: Vlada Kantona Sarajevo, Skup§tina Kantona Sarajevo, 
Finansijska sredstva: U okviru odobrenog bud2eta za 2020.godinu, 
Kratak sadriaj materijala: 

Program rada je iskazan kroz: uvodni dio, tematski, normativni dio, kontinuirani poslovi, strOno 
obrazovanje, kapitalni projekti i finansije. 

3. Naziv programa: Kvartalni izvjegtaji o izvrgenju finansijskog plana 
Nosilac pripreme: Kampus, 
Rok za pripremu: mart, juni, septembar 2020.godine, 
Organ koji razmatra: Nadzorni odbor, 
Finansijska sredstva: U okviru odobrenog bud2eta za 2020. godinu, 
Kratak sadriaj materijala: 
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Kvartalni izvjataji o izvr§enju finansijskog plana sadr .Ze planirane prihode i rashode i ostvarene 

prihode i rashode za ovaj period, u apsolutnom i relativnom iznosu. 

4. Naziv programa:  Izrada Plana javnih nabavki za 2020. godinu 
Nosilac pripreme:  Kampus, 
Rok za pripremu:  januar -mart 2020. godine, 
Organ koji razmatra:  Upravni odbor Kampusa, 
Finansijska sredstva:  U okviru odobrenog budleta za 2020. godinu, 
Kratak sadriaj materijala: Plan javnih nabavki za 2020.godinu je  usvojen krajem marta.  U  toku 

godine izvr§ene su 6etiri izmjene i dopune Plana javnih nabavki. U  istim je  planirano  5 postupaka 

po osnovu konkurentskog zahtjeva za dostavijanje ponuda, 2 po  osnovu Aneksa  II dio B  i  120 

direktnih  sporazuma. 

5. Naziv programa: lzrada mjesethih operativnih  planova i  programa rada Kampusa i  slu2bi 

Kampusa 
Nosilac pripreme:  Kampus, 
Rok za pripremu:  kontinuirano 2020. godine, 
Organ koji razmatra:  Organ rukovodenja, 
Finansijska sredstva:  U okviru odobrenog bud2eta za 2020. godinu, 
Kratak sadriaj materijala: 
Organ rukovodenja utvrduje mjeseni plan i program rada  Kampusa,  utvrden po  slulbama.  gefovi 

sluThi izradivali su operativne planove rada koji sadile radne  zadatke zaposlenika  predvidene 

sistematizacijom i mjesethim planom i programom rada 

6. Naziv programa:  Program sufinansiranja pripravnika VSS i SSS 
Nosilac pripreme: Kampus, 
Rok za pripremu: kontinuirano 2020. godine, 
Organ koji razmatra:  SluTha za zapo'Sljavanje KS, 
Finansijska sredstva:  po osnovu projekta nosilac Skaba za  zapo§ljavanje, 

Kratak sadriaj materijala: 
Kampus je  ueestvovao  u programu zapo§ljavanja nezaposlenih  osoba: 

pripravnika,  mladih osoba bez radnog iskustva koje se  nalaze na evidenciji  nezaposlenih 

(Sufinansiranje zapogljavanje pripravnika VSS i SSS struene  spreme). 

osoba koje se nalaze na evidenciji nezaposlenih, 
program javnih radova, 
program  sufinansiranja  zapajavanja „Posao za sve", 
program  sufinansiranja  zapo§ljavanja medicinskog kadra COVID- 19. 

IV KONTINUIRANI POSLOVI 

1. Naziv programa:  lzvjeStaj SluThe za pravne, finansijske,  administrativno  -  tehniace  i °pee 

poslove 
Nosilac pripreme:  Slu1ba  za  pravne,  finansijske,  administrativno -  tehnieke  i  opOe poslove 

Rok za pripremu:  decembar 2020. godine 
Organ koji razmatra:  Organ rukovodenja 
Kratak sadriaj materijala: 

obavlja normativno-pravne  poslove, kadrovske i  personalne poslove, 

prati i prou'dava propise i pru2a struthu pomoe  u  vezi  sa  njihovom primjenom, 

radi na izradi normativnih akata kojima  se regul&  odnosi i pitanja u Kampusu, 

ut'estvuje  u  izradi svih analiti6ko planskih dokumenata, 
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- radi na pripremi sjednica organa upravljanja, 
radi na pripremi sjednica nadzornog organa, 
obavlja poslove pripreme satnih listi za unos plana i naknada, 
prati realizaciju napladenih usluga, 
obavlja unos podataka u trezorsku stanicu, 
izraduje periodiene i godignje obraeune i izvjegtaje propisane metodologijom za praOenje i 
izveknje bud2'eta, 
saeinjava odredene knjigovodstvene isprave za vodenje evidencija, priprema i obraduje 
materijalno-finansijsku i drugu dokumentaciju, 
provodi evidentiranje materijalno-finansijskih promjena, 
vr§i usaglagavanje stanja obaveza i potraiivanja, 
vodi pomoene knjigovodstvene evidencije, 
izraduje planove, izvjegtaje, analize, dopise, informacije isl., 
obavlja administrativno tehnie'ke poslove za potrebe Kampusa, 
po potrebi ueestvuje u pripremi plana javnih nabavki u saradnji sa direktorom i ostalim 
sluThama, 
po potrebi priprema izmjene i dopune plana javnih nabavki, 
po potrebi poma2e komisiji za javne nabavke, 
po potrebi vrgi statistae analize, 
saraduje sa vladinim institucijama i nevladinim organizacijama iz Bosne i Hercegovine i 
inostranstva s ciljem razmjene iskustava i pobolj§anja rada Kampusa, 
obavlja prijem predmeta za arhivu, 

- arhivira spise i vegi druge poslove predvidene propisima o kancelarijskom poslovanju, 
stara se o pravilnom vodenju arhivskih knjiga i kartoteke pasivnih predmeta, 
izraduje mjeseene izvjegtaje o obavijenim aktivnostima sluThe i iste dostavlja direktoru, 
angaluje, obueava, rasporeduje, koordinira, prati i evaluira rad volontera i pripravnika u 
SION, 

2. Naziv programa:  lzvjegtaj SluThe za strueno-terapijske poslove i naue'no istra2ivaeki rad, 
Nosilac pripreme: SluTha za strueno-terapijske poslove i nautho istrthvaki rad, 
Rok za pripremu: decembar 2020. godine, 
Organ koji razmatra: Organ rukovodenja, 
Kratak sadriaj materijala: 

obavlja poslove u vezi sa prijemom, razgovora sa korisnicima koji se prijave u tretman i sa 
saradnicima u tretmanu, 

- otvara dosije i evidentira budueeg korisnika kroz sluThenu dokumentaciju, 
prikupija potrebnu dokumentaciju za prijem korisnika, 
na osnovu rezultata istra2ivanja i analize problematike tretirane u Kampusu izraduje i 
unapreduje program tretmana korisnika koji je zasnovan na multidisciplinarnom pristupu i 
koji inkorporira savremene metode rada u terapijskim zajednicama, 
organizuje individualne, grupne, porodiene i ostale vidove terapija sa korisnicima, 
obavlja poslove organizovanja psihosocijalne podrgke korisnicima Kampusa, 
prati i koordinira provodenje planiranog programa tretmana, 
svakodnevno kontaktira sa korisnicima Kampusa i radi na njihovoj adaptaciji, rehabilitaciji i 
resocijalizaciji, 
organizuje poslove savjetodavnog rada, 
vegi psihodijagnostiku i socijalnu dijagnostiku korisnika, 
vr§1 djelatnosti iz domene medicinske prakse i zdraystvene zagtite korisnika, 
priprema korisnika za socijalnu integraciju po zavrktku tretmana u Kampusu i pruZ'a 
podrgku, 
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promovige u javnosti djelatnost, aktivnosti i akcije Kampusa, te konstantno propagira 
njegovu stru6nu djelatnost koristeOi pisane materijale (prospekte, letke, plakate, brogure, 
publikacije i sl.), putem web stranice, te oglagavanjem u pisanim i elektronskim medijima, 

obavlja poslove i aktivnosti koje imaju za cilj prevenciju ovisnosti medu djecom, 
adolescentima, roditeljima i drugim zainteresovanim ciljnim grupama, kao i poslove 

edukacije ciljnih grupa, 
- predla2e i u6estvuje u izradi individualnog terapijskog plana i programa za korisnike 

Kampusa, 
procjenjuje sklonost i interese korisnika za uklju'divanje u tretman. 

3. Naziv programa:  lzvjegtaj Slu2,be za radno-okupacioni tretman 

Nosilac pripreme:  SluTha za radno-okupacioni tretman, 
Rok za pripremu:  decembar 2020. godine, 
Organ koji razmatra:  Organ rukovodenja, 
Kratak sadriaj materijala: 

- obavlja poslove organizovanja radno-okupacione aktivnosti sa korisnicima Kampusa, 
izraduje mjese6ni plan i program rada ShAbe sa prijedlozima unapredenja djelatnosti i brine 
o njegovoj realizaciji, 
prati i koordinira provodenje planiranog programa tretmana, 
svakodnevno kontaktira sa korisnicima Kampusa i radi na njihovoj adaptaciji, 
predlase i aestvuje u izradi terapijskog plana i programa za korisnike Kampusa, 
procjenjuje sklonost i interese korisnika za ukljaivanje u radno-okupacionu terapiju, 
vodi propisanu evidenciju o korisnicima u Kampusu, 
prati ponaganje i napredak korisnika i predlae daljni tretman, 

- brine o uslovima smjegtaja korisnika, o njihovoj ishrani i zdravlju, 

4. Naziv programa:  lzvjegtaj SluIba za sport i rekreaciju 
Nosilac pripreme: Slu2ba za sport i rekreaciju, 
Rok za pripremu:  decembar 2020. godine, 
Organ koji razmatra:  Organ rukovodenja, 
Kratak sadriaj materijala: 

- uspostavlja i odrIava saradnju sa sportskim udrOenjima, klubovima kao i drugim 
subjektima koji se bave sli6nom djelatnogeu, 

- radi na formiranju i razvijanju sportskih, radnih, higijenskih i kulturnih navika kod korisnika 

i radnika Kampusa, 
planira, organizuje i sprovodi sportske aktivnosti uz primjenu savremenih metoda i tehnika 
uzimajuOi u obzir korisnikove psiho- fiziele sposobnosti i zdraystveno stanje, 
prikuplja podatke i radi izvjegtaje tokom sportskih aktivnosti korisnika, 
ue'estvuje u provodenju sportskih manifestacija i manifestacija kulturno-zabavnog karaktera 
povodom obilje2avanja znaOajnih datuma i dogadaja, prema utvrdenom kalendaru, 
izraduje mjese'eni plan i program rada grupe i pojedinca, 
izradu individualnog programa radi uz konsultacije nadlelnog ljekara, 
organizuje, priprema i sprovodi sportske aktivnosti i takmi6enja u saradnji u saradnji sa 

drugim sluThama, 
organizuje i realizuje izlete u prirodu, ekskurzije, getnje, planinarenje, rafting, odlazak na 
jezero, rijeke i more u saradnji sa drugim slusibama, 
anga2uje i druge saradnike u realizaciji sportskih aktivnosti, 

- vodi propisanu dokumentaciju o sportskim radionicama, takmi6enjima i drugim kulturno —
sportskim manifestacijama. 
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5. Naziv programa: Izvjataj Slune za logistieko — tehnieko obezbjedenje 
Nosilac pripreme: Slu2ba za logistieko — tehnielo obezbjedenje, 
Rok za pripremu: decembar 2020. godine, 
Organ koji razmatra: Organ rukovodenja, 
Kratak sadriaj materijala: 

- vrgi sve poslove oko tehnieke ispravnosti i logistielog i tehniekog obezbjedenja Kampusa 
(korisnika, zaposlenih, objekata, imovine i sredstava za rad), 

- izraduje mjeseeni plan i program rada slu2be sa prijedlozima unapredenja djelatnosti i brine 
o njegovoj realizaciji, 

- priprema i provodi rad u kuhinji, te brine o odilavanju higijene kuhinjskog i radnog 
prostora, 

- vrgi pripremanje obroka za korisnike koji borave u Kampusu, 
vrgi normativne i druge poslove vezane za nabavku, uskladiStenje i pravilno euvanje 
namirnica, 
odgovora za pravilan rad i upotrebu postrojenja kotlovnice, za kvalitet zagrijavanja objekta 
kao i za ispravnost postrojenja i instalacija grijanja u kotlovnici, 
organizuje rad u veSeraju i brine o prijemu i izdavanju rublja. 

Naziv programa: Saradnja sa medijima 
Pravni osnov: Zakon o ustanovama („Sltdbeni list RBiH" br. 6/92, 8/93 i 13/94), 
Nosilac izrade: Kampus-organ rukovodenja, SluTha za strueno-terapijske poslove i naueni 
istra2ivaeki rad, 
Rok: 2020. godina; realiziran, 
Kratak sadriaj: U 2020.godini Kampus su posjetili elektronski i pisani mediji, te televizijske i 
radio kuee a uprilieena su i gostovanja struenih radnika Kampusa u medijima. Na taj naein je 
javnost upoznata sa aktivnostima ustanove u toku godine ali i sa rastudim problemom ovisnosti o 
psihoaktivnim supstancama. Ove kativnosti su ealizirane u ogranieenom kapacitetu zbog 
promijenjenih okolnosti usljed pandemije COVID-19. Aktivno tied& u saradnji sa medijima uzeli 
su i korisnici, davanjem intervjua i iznoSenjem vlastitih 2ivotnih priea. Namjera jeste da se i na ovaj 
naein utiee na osobe koje, takoder, imaju probleme vezane za ovisnosti, da na temelju tih priea 
razviju motivaciju i 2elju za tretmanom. Takoder, zajednica dobiva priliku da ljude koji su 
godinama imali socijalno neprihvatljive oblike ponaSanja do2ivi na drugaeiji naein i vidi ih u 
potpuno novim ulogama koje de slu2iti formiranju njihovog novog identiteta. Predrasude Ijudi koji 
eesto mijeSaju ovisnieko ponaganje sa lienosti ovisnika na ovaj naein slabe i time se smanjuje 
stigmatizacija i predrasude koje je jako izra2ena u nagem druStvu. Aktivnosti su realizirane u 
ogranieenom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije COVID-19 

U 2020.godini saradnja je ostvarena sa slijedeeim medijima i televizijskim i radio kueama: 
Televizija Kantona Sarajevo 
Oslobodenje 
Dnevni Avaz 

- TV Alfa 
Source.ba 
Klix 
Faktor 
FENA 
BH Radio 
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7. Naziv programa:  Saradnja sa drugim institucijama i organizacijama 
Pravni osnov: Pravila Kampusa 
Nosilac aktivnosti:  Kampus - organ rukovodenja, sve sluThe, 
Rok:  2020. godina; realizirana, 
Kratak sadriaj:  Prilikom provodenja programa tretmana planirana je i ostvarena saradnja sa 
razliditim institucijama iz oblasti socijalne i zdraystvene za§tite, te sa obrazovnim ustanovama. 
Aktivnosti su realizovane u ogranieenom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije 
COVID-19. Kampus su posjetili predstavnici razliditih institucija i organizacija, kako bi se upoznali 
sa nagim radom. Takoder, predstavnici Kampusa su posjedivali druge ustanove i organizacije radi 
uspostavljanja saradnje i razmjene iskustava. 
Obzirom da odredeni broj korisnika ima u toku krividne postupke zbog djela koji su podinili za 
vrijeme konzumiranja psihoaktivnih supstanci, nastavljena saradnja sa nadlelnim sudovima i 
tu2ilatvima. Sudove i tu2ilatva upoznajemo sa radom na§e Ustanove, njenim programom i 
metodama rada i napretkom korisnika u tretmanu. Uvidom u dokumentaciju korisnika usluga 
ustanove, za (6) 'gest korisnika je voden ili je sudski proces bio pokrenut pred nadldnim sudom u 
Sarajevu. 
Bitno je naglasiti da je u 2020.godini ostvarena je saradnja sa KPZ Zenica i KPZ Sarajevo u cilju 
organizovanja motivacijskih grupa za ulaskom u tretman za osudenike sa problemom ovisnosti. 
Tokom godine nastavljena je saradnja sa resornim ministarstvom, ali i drugim ministarstvima i 
ustanovama iz oblasti socijalne zakite, te zdraystvenim, obrazovnim i visokogkolskim ustanovama 
kao i sa terapijskim zajednicama i nevladinim sektorom. Ugovor o saradnji potpisan je sa 
Fakultetom politiekih nauka Univerziteta u Sarajevu — odsjek socijalni rad, kojim se regulige 
obavljanje studentske prakse u Kampusu. Ustanove sa kojim je nastavljena ili uspostavljena 

saradnja su: 

Ministarstvo za rad, socijalnu politku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo 
Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo 
KJU Odgojni centar Kantona Sarajevo 
KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja Sarajevo 
KJU Porodieno Savjetovaligte 
JU „Kantonalni Centar za socijalni rad" Sarajevo 
JU SluTha za zapajavanje u Kantonu Sarajevo 
Udru2enje studenata psihologije „Sinapsa" 
Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo 

- Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo 
Ministarstvo unutra§njih poslova Kantona Sarajevo 
JU Zavod za bolesti ovisnosti KS 
KPZ Zenica 
KPZ Sarajevo 
JU Shfiba za zapogljavanje Kantona Sarajevo 
Opeinski sud i TOila§tvo Kantona Sarajevo 
Osnovne i srednje §kole u Kantonu Sarajevo 
Filozofski fakultet Istodno Sarajevo 
Fakultet politidkih nauka u Sarajevu 
Filozofski fakultet u Sarajevu 
Udru'lenje za prevenciju ovisnosti "NARKO-NE" 

- Ministarstvo pravde Federacije BiH 
JZU Zavod za bolesti ovisnosti ZE-DO Kantona 
Asocijacija socijalnih radnika Kantona Sarajevo 
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Ustanova za smje§taj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci 
Podgorica 
Centar za odvikavanje od ovisnosti „Marjanovac" 
Centar za rehabilitaciju ovisnika o psihoaktivnim supstancama CROP 
U.G."Proslavi Oporavak" 
Udruienje Tavan 

Nastavljena je saradnja sa kulturnim i sportskim ustanovama koje za korisnike mjeseeno 
omogueuju besplatne ulaznice. Doprinos saradnje ovih ustanova za korisnike jeste ukljudivanje u 
dru§tveno prihvatljive obrazce pona§anja i kvalitetno korgtenje slobodnog vremena. 
Ustanove sa kojima je nastavljena saradnja su: 

Kamerni teatar 55 
Sarajevski ratni teatar „SARTR" 
Narodno pozorigte Sarajevo 
Lokom d.o.o. Sarajevo Javno preduzeee za upravljanje, za§titu i odtlavanje objekata u 
vlasnigtvu °pane Novi Grad Sarajevo. 

Kampus je uspostavio saradnju sa fakultetima dru§tvenih nauka, te omogueio njihovim studentima 
da realiziraju praksu i da stjedu strudna znanja iz oblasti tretmana ovisnika o psihoaktivnim 
supstancama. 9.10.2020.godine potpisan je Sporazum o saradnji sa Fakultetom politiekih nauka 
Sarajevo — odsjek Socijalni rad koji, izmedu ostalog, tretira ovu oblast. Studenti se na podetku 
obavljanja prakse upoznaju sa strukturom, organizacijom i programom rada Kampusa, te stjedu 
odredena teoretska i praktidna znanja o principima tretmana koja ee im pomoei pri praktie'nom radu 
sa korisnicima uz mentorstvo socijalnog radnika ili psihologa. Tokom 2020. godine u Kampusu 
nisu obavljane studentske prakse. 

Ugovor o saradnji je potpisan sa sledeeim institucijama i ustanovama: 
Sporazum o saradnji sa Univerzitetom u Sarajevu, Fakultet Politidkih nauka 
Protokol o saradnji sa Javnom ustanovom Dom zdravlja Kantona Sarajevo 

Nastavljena je saradnja sa kulturnim i sportskim ustanovama ali zbog pandemije virusa COVID-19, 
nismo bili u moguenosti u punim kapacitetima izvr§iti sve dogovorene planove. 

8. Naziv programa: Prijem korisnika 
Pravni osnov: Zakon o ustanovama („Slu2beni list RBiH" br. 6/92, 8/93 i 13/94), Odluka o 
osnivanju Kampusa („Slu2bene novine Kantona Sarajevo" br. 28/03, 21/04, 31/07), Pravila 
Kampusa, 
Nosilac izrade: SluTha za strudno-terapijske poslove i naudni istraAvadki rad, SluIba za radno 
okupacioni tretman, 
Rok: 2020. godina; realiziran, 
Kratak sadriaj: U toku 2020. godine odjel za pripremno-prijemne poslove je obavio slijedeee 
aktivnosti: 

Ukupan broj prijavljenih za tretman: 31 
Broj inicijalnih intervjua sa osobom prijavljenom za tretman: 30 
Broj inicijalnih intervjua sa saradnicima u tretmanu: 27 
Broj korisnika koji su smjegteni u tretman: 36 
Broj korisnika u tretmanu sa smjegtajem na osnovu Rjegenja Centra za socijalni rad: 30 
Zbirni broj korisnika na osnovu Terapijskog ugovora do donogenja Rje§enja: 34 
Broj korisnika u tretmanu koji su imali Rjegenje Centra za socijalni rad: 30 
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Broj korisnika usluga u tretmanu na osnovu privatnog ugovora:  1 

Broj korisnika koji  je  bio ukljueen u Program podrgke ovisnicima nakon tretmana — 
socijalna integracija je 17 a broj korisnika koji su bili ukljaenih u Program savjetovanja o 
problemima ovisnosti je 11. 
Zbirni mjesdni broj korisnika usluga koji su dobili uslugu u Kampusu: 285 
Zbirni broj lica na izvrgenju alternativne kriviene sankcije "Rad za opgte dobro na slobodi" 
kojima je prukna usluga u Kampusu: 269 
Broj korisnika koji su  zavrgili  tretman: 12 
Vodenje propisane dokumentacije za korisnike: kontinuirano 
Broj telefonskih javljanja za osobu prijavljenu  za  tretman i posrednika-info razgovori: 

kontinuirano 
Motivacijski razgovori putem telefona: kontinuirano 
Online savjetovanje: kontinuirano 
Broj popunjenih upitnika skala samoprocjene: kontinuirano 
Pisanje socijalnih anamneza  za  prijavljene korisnike/korisnice: kontinuirano 
Broj odlazaka radnika u Centar  za  socijalni rad, SluThu za zapogljavanje i druge ustanove 
radi prikupljanja neophodne dokumentacije za korisnike: kontinuirano 
Vodenje matiene knjige i abecednog registra za korisnike usluga: kontinuirano 
Administrativni poslovi (dopisi, potvrde, obavijesti, odluke i dr.): kontinuirano 

9. Naziv programa:  Rekapitualacija svih aktivnosti Slulbe za stru6no-terapijske poslove i 

natfeni istrthvgli rad za 2020. godinu 
Pravni osnov:  Zakon o ustanovama („SluTheni list RBiH" br. 6/92, 8/93 i 13/94), Odluka o 
osnivanju Kampusa, Pravila Kampusa, 
Nosilac izrade:  Slulba za strueno-terapijske poslove i naueni istra2iva6ki rad 

Rok:  2020. godina; realiziran, 
Kratak sadriaj: 

Broj korisnika prijavljenih osoba za tretman: 31 
Broj korisnika usluga koji su smjegteni u tretman (Rjegenje i/ili Terapijski ugovor) a kojima je 
prukna usluga je: 36 
Broj korisnika usluga koji su boravili u Kampusu u programu podrgke i savjetovanja kojima je 
prukna usluga je:  23 
Broj lica koja su zapaela izvrgenje alternativne krivithe sankcije "Rad za opgte dobro na 
slobodi" kojima je prukna usluga u Kampusu: 38 
Broj korisnika usluga u Kampusu kojima  je prukna  usluga u svim djelatnostima rada (tretman, 

podrgka i savjetovanje) u 2020.godini je: 97 
Broj korisnika u tretmanu  sa  smjegtajem na osnovu Rjegenja Centra za socijalni rad: 21 
Broj korisnika u tretmanu sa smjegtajem na osnovu Privatnog ugovora:  1 
Zbirni broj korisnika na osnovu Terapijskog ugovora do donogenja Rjegenja: 34 
Zbirni broj korisnika u tretmanu  sa  smjegtajem na osnovu Rjegenja Centra za socijalni rad: 136 
Zbirni broj korisnika koji su boravili u Kampusu u programu podrgke i savjetovanja kojima je 
prukna usluga: 112 
Zbirni broj lica na izvrgenju alternativne krivie'ne sankcije "Rad za opgte dobro na slobodi" 
kojima je prukna usluga u Kampusu: 269 

- Zbirni broj korisnika u tretmanu sa smjegtajem na osnovu Privatnog ugovora: 3 

Broj korisnika koji su  zavrgili  tretman: 12 

- Ukupan zbirni mjesdni broj korisnika kojima je prukna usluga na osnovu Rjegenja Centra za 
socijalni rad, na osnovu Privatnog ugovora, na osnovu Terapijskog ugovora do donogenja 
Rjegenja, na osnovu Ugovora o podrgci i savjetovanju, na osnovu obavjegtenja o upueivanju 
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osudenih osoba na izvrgavanje rada za opee dobro na slobodi: 554. 
Broj inicijalnih intervjua sa osobom prijavljenom za tretman: 30 
Broj inicijalnih intervjua sa saradnikom u tretmanu: 27 
Broj telefonskih javijanja za osobu prijavljenu za tretman i posrednika-informativni razgovori: 
kontinuirano 

- Broj telefonskih kontaktiranja i poziva za korisike usluga u tretmanu i posrednika: kontinuirano 
Odlasci radnika u Centar za socijalni rad, Slu2bu za zapogljavanje i druge ustanove radi 
prikupljanja neophodne dokumentacije za korisnike - terenski rad: kontinuirano 
Broj korisnika u tretmanu sa krivienim procesima koji su u toku: 6 
Saradnja sa Kantonalnim Sudom i odlazak u pratnji korisnika zbog krivienih procesa u toku: 
kontinuirano 

Pisanje dopisa nadle2nim sudovima za korisnike usluga: kontinuirano 
Savjetovanje i psihosocijalna pomod osoba koje su se obratile ustanovi: kontinuirano 
Broj obavljenih individulanih terapija sa korisnicima koji se nalaze u tretmanu: 469 
Broj obavljenih grupnih terapija sa korisnicima u tretmanu: 94 
Broj razgovora sa korisnicima u cilju pradenja adaptacije i rehabilitacije korisnika u tretmanu 
:432 
Broj kriznih intervencija: 48 

Broj individualnih razgovora sa korisnicima u tretmanu s ciljem socijalne integracije korisnika: 
51 
Broj grupa za podrgku: 40 
Broj razgovora radi pradenja resocijalizacije korisnika usluga: kontinuirano 
Broj motivacionih razgovora (podrgka korisnicima za uspostavljanje i odtlavanje apstinencije): 
kontinuirano 
Broj okupacionih terapija-art radionica: kontinuirano 

- Broj okupacionih terapija-6itaonica: 40 
Broj okupacionih terapija-u6enje stranog jezika: kontinuirano 
Broj grupnih porodi&lih terapija: 2 
Broj individualnih porodienih terapija: 13 
Broj kudnih posjeta porodicama korisnika usluga i korisnicima koji su zavrgili tretman: 8 
Broj edukativnih radionica sa korisnicima usluga: 68 
Broj uradenih psihodijagnostika: kontinuirano 

- Psihodijagnostieli nalaz i migljenje: 10 
Broj korisnika za koje su radeni psiho-socijalni presjeci tokom tretmana: kontinuirano 

- Broj popunjenih upitnika skala samoprocjene: kontinuirano 
Broj uradenih personalnih dosijea korisnika: 36 
Broj korisnika koji su imali podrgku za proces gkolovanja: 2 
Odlasci u Zavode za zapogljavanje i aktivno tra2enje zaposlenja za korisnike: 33 
Odlasci u gkole radi pradenja procesa gkolovanja i dogkolovanja korisnika: 5 
Saradnja u 	kontinuirano 
Broj radionica s ciljem prevencije ovisnosti za u'denike u srednjim gkolama: 14 
Broj srednjih gkola u kojima su odilane radionice: 3 (Srednja maginska tehniela gkola, Srednja 
gradevinsko-geodetska gkola, Srednja gkola metalskih zanimanja) 
Broj radionica s ciljem prevencije ovisnosti za aenike u osnovnim gkolama: 5 

- Broj osnovnih gkola u kojima su odrhne radionice: 1 (OS „Pofalidi") 
Broj gkola ukljaenih u projekat vrgnjaele edukacije za 2019./2020. gk.god.: 2 (Cetvrta 
osnovna gkola, OS „Wemaludin Caugevid") 
Broj medicinskih intervencija: 589 
Broj uradenih screening testova na PAS: 68 
Broj odlazaka u zdraystvene ustanove Kantona Sarajevo: 24 
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10. Naziv programa:  Supervizija 
Pravni osnov:  Zakon o socijalnoj zagtiti, zagtiti civilnih k'rtava rata i zagtiti porodice sa djecom. 

Nosilac aktivnosti: Kampus 

Rok:  2020.godina 
Kratak sadriaj: 
Zakonom o socijalnoj zagtiti, zagtiti civilnih Zrtava rata i zagtiti porodice sa djecom i izmjenama i 
dopunama Zakonom o socijalnoj zagtiti, zagtiti civilnih Maya rata i zagtiti porodice sa djecom 
predvideno je da ustanova omoguei prisustvo supervizij. Nadleno Ministarstvo za rad, socijalnu 
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo je trebalo donijeti odgovarajuai Pravilnik o 
superviziji. Nacrt Pravilnika je jog u proceduri. 

11. Naziv programa:  Vanjski saradnici 

Pravni osnov: Zakon o socijalnoj zagtiti, zagtiti civilnih Irtava rata i zagtiti porodice sa djecom. 

Nosilac aktivnosti:  Kampus 

Rok:  2020.godina 
Kratak sadriaj: 

U 
 toku 2020.godine Kampus je nastavio ranije uspostavljenu saradnju sa socijalnim, zdraystvenim i 

obrazovnim ustanovama, slulbama za zapogljavanje, terapijskim zajednicama i nevladinim 
organizacijama koje se bave tretmanom ovisnika o psihoaktivnim supstancama. Nagu Ustanovu su 
posjetili predstavnici velikog broja institucija i organizacija iz BiH i inostranstva kako bi se 

upoznali sa nagim radom. 
Kampus je u 2020. godini u potpunosti realizirao programske ciljeve i ostvario saradnju sa brojnim 
domaeim i inozemnim institucijama, organizacijama i pojedincima, izmedu ostalog: 

Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, 

- KJU Centar za socijalni rad, 
Ministarstvo zdraystva Kantona Sarajevo 

- Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo 

KJU Zavod za javno zdraystvo, 
KJU Zavod za bolesti ovisnosti KS, 
KJU Porodieno savjetovaligte, 

KJU Odgojni centar, 
JU Slulba za zapogljavanje Kantona Sarajevo, 

Domovi zdravlja u KS, 
Klinieki centrar Univerziteta u Sarajevu, 

- Federalni zavod za zapogljavanje, 

Nadlelnim sudovima, 
Tu2ilagtvo Kantona Sarajevo, 

Obrazovne ustanove, 
Terapijske zajednice iz BiH i inozemstva, 

SOS - Kinderdorf, Sarajevo, 

Dogs Trust, 
Asocijacija socijalnih radnika KS, 
SluThe socijalne zagtite u zdraystvenim ustanovama i klinikama, 
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- Savjetovalika koja se bave psihosocijalnim radom radi pru2anja pomodi ovisnicima, 
- Druge asocijacije, to vladine  i  nevladine  organizacije koje  su vezane za djelatnost Kampusa. 

Kampus je aktivno ueestvovao u programima zapogljavanja JU Slu2ba za zapo§ljavanje Kantona 
Sarajevo i Federalni zavod  za zapo§ljavanje  i  ova  saradnja  je  planirana  i  u buduenosti. 

V KAPITALNI PROJEKTI 

U 2020. godini su realizovani  projekati  nabavke  stalnih  sredstava koja su neophodna  za 
funkcioniranje Ustanove u punom  kapacitetu i  prihvat novih korisnika Kampusa.  U  ovoj godini 
izvegena je nabavka opreme i  to: 

- kancelarijski namjekaj, 
kompjuterske opreme, 

- sistem vatro dojave, 
sitni kuhinjski inventar, 
ma§ina za sude, fri2ideri,  zamrzivg, gporet, ma§ina za pranje ve§a, 
kudanski aparati, 
sportska oprema, 
oprema za okupacionu terapiju, 
alat za radnu terapiju. 

VI OCJENA STANJA I POSTIGNUTIH REZULTATA 

Prijem korisnika i postignuti rezultati u 2020.godini 

Programski zadaci  iz  prethodne godine su realizirani, ali u skladu sa odobrenim bud2etskim 
sredstvima i u skladu sa naredbama i preporukama Kriznog  §taba  zbog promijenjenih okolnosti 
usljed pandemije COVID-19. U periodu  od  01.01.2020  do  31.12.2020. godine u Kampusu ukupan 
broj osoba prijavljenih za tretman  je 31  korisnika. Program tretmana korisnika  je  uskladen  sa 
individualnim potrebama,  interesima i sklonostima.  Broj korisnika u tretmanu sa smjekajem na 
osnovu Rje§enja Centra za socijalni rad je  21.  Ukupan broj korisnika usluga u Kampusu kojima  je 
pru2ena usluga u svim djelatnostima rada u 2020.godini je 97. Ukupan broj korisnika usluga koji  su 
smjekeni u rezidencijalni tretman kojima  je  pruIena usluga  je  36. Ukupan zbirni broj korisnika 
usluga koji su boravili u Kampusu u  Programu  podrgle-reintegracije i savjetovanja kojima  je 
pru2ena usluga je 23. Ukupan zbirni  broj  korisnika  koji su  boravili u Kampusu na osnovu  izvrgenja 
alternativne kriviene sankcije  "Rad za opke dobro na slobodi"  kojima  je  prusiena usluga  je  38. 

Program tretmana korisnika 

Tretman u Kampusu podrazumijeva primjenu razlieitih metoda i tehnika kojima ee  se  utjecati  na 
bihevioralne, psiholoAke, socijalne i  kognitivne  promjene  kod  korisnika. S obzirom da je  ovisnost o 
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psihoaktivnim supstancama poremeeaj cijele osobe praeen naueenim ponaganjem neophodno je 
sistemski, organizirano i kontinuirano utjecati na korisnike kako bi prihvatili zdrav livotni stil 
osloboden od ovisnosti o psihoaktivnim supstancama. Da bi se to ostvarilo uspostavili smo 
terapijsko okrulenje izgradeno na socijalizirajueim  normama  i  vrijednostima, postavili  hijerarhijsku 
socijalnu  strukturu  koja definige pozicije  i  uloge, te set uvjerenja  i filozofija „ispravnog  livljenja" 
unutar eijeg konteksta se odvija proces promjene. Tokom 2020.godine  poeela je implementacija 
novog koncepta tretmana u skladu sa iskustvima terapijskih zajednica  iz  EU. 
Rezidencijalni tretman u Kampusu traje 12 mjeseci  i  sastoji se od slijedeee  eetiri faze: 

adaptacija (15  dana) 
rehabilitacija (do 4. mjeseca) 
produlena rehabilitacija (od 5. do 8. mjeseci) 
resocijalizacija (od 9. do 12. mjeseci) 

Vanrezidencijalni dio tretmana takoder traje 12 mjeseci i  podrazumijeva grupe za samopomoe, 
volontiranje, obrazovanje  i  tralenje zaposlenja. 
Prelazak iz jedne faze u drugu je individualan, a napredak svakog  korisnika se timski procjenjuje 
svaka dva mjeseca. 
Veoma nam  je  valno da paralelno radimo  i  sa korisnikovom  porodicom, kako bi se unaprijedilo 
njeno funkcionisanje i  da  bi se porodica pripremila za  korisnikov povratak.  To  se posti2e  putem 
kontinuirane porodiene terapije u kojoj sudjeluju elanovi korisnikove  porodice. 
Tokom resocijalizacije podfiavamo korisnike  koji  izraze  lelju  za  dogkolovanjem iii 
prekvalifikacijom kako bi stekli znanja i vjegtine koje ee im  olakgati zaposlenje  po zavrgetku 
tretmana u Kampusu. Na taj nadin ee se omogueiti korisnikova gto kvalitetnija reintegracija  u 
drugtvo. 
Programske faze definiraju konkretne ciljeve koji se trebaju  ostvariti na osnovu  eksplicitnih 
oeekivanja  zajednice.  Na kraju svake faze tretmana  oeekuje  se  da  korisnik  ima odredene  stavove i 
ponaganja. Ostvarivanje ciljeva u svakoj fazi predstavlja  eksplicitni socijalni podsticaj  za 
korisnikovu promjenu. 
Stoga se dugoroeni ciljevi promjene kroz faze definiraju kao  kratkomeni ciljevi  koji se mogu 
razumjeti i ostvariti. Kroz faze tretmana se sadrlaji ueenja i  treninga  predstavljaju na  naein koji  je 
prihvatljiv korisnicima. Jednostavno formulisane informacije se  prenose i ponavljaju na  razlieite 
nadine kako bi ih  korisnik ispravno procesuirao. 
Faze tretmana olakgavaju uposlenicima  i  korisnicima  procjenu gdje se pojedinci  nalaze u 
ostvarivanju oeekivane promjene. Kako korisnici dolivljavaju  razumijevanje i prihvatanje,  te stieu 
povjerenje u  zajednicu,  oni otkrivaju i dijele liene informacije  unutar zajednice. Zajednica vidi  sve 
dimenzije  pojedinca  koje se otkrivaju kroz razlieite socijalne  uloge i interakcije. 
Strueni  tim Kampusa  se  kontinuirno  sastaje  i pravi  se  procjena napretka svakog korisnika  u  skladu 
sa  postavljenim indikatorima. Korisnici  se  procjenjuju nakon svaka  dva  mjeseca boravka  u 
tretmanu i predlale se u koju narednu fazu ee preei. Zavisno  od procijenjenog napretka mole  se 
predloliti da  korisnik  prede iz faze adaptacije u bilo koju  od narednih faza (rehabilitacija, 
produ'lena  rehabilitacija,  resocijalizacija  iii  vanrezidencijalni  tretman). 

Obzirom da je rad u Kampusu  prilagoden korisnicima i njihovim  potrebama,  vrlo nam  je valno da 
postojeoa pravila  ne budu  rigidna i da se mogu mijenjati ukoliko  se  za  tim ukaIe  potreba. Prilikom 
mijenjanja postojeeeg programa rada uvijek smo uzimali u  obzir i specifienosti koncepta  nage 
terapijske zajednice koji je najslieniji porodienom modelu u  kojem su jasno definisane  uloge i 
podijeljene odgovornosti. Sve izmjene se rade na osnovu  interne procjene postignutog napretka 
korisnika  tokom  tretmana. Za provodenje  programa rada  tretmana  su zaduIeni profesionalci 
razliditih profila,  ukljueujuoi:  psihologe, socijalne  radnike, sociologe, art  terapeuti,  politolozi 
sigurnosti, pravnici, medicinski tehnieari  i  drugo strueno osoblje. 

16 



U Kampusu vlada podrtavajuda atmosfera u kojoj podstidemo korisnike da steknu uvid u svoje 
ponaganje, razmigljanja i emocije, da prepoznaju svoje kapacitete koje ce iskoristiti u oporavku, da 
naprave potrebne promjene, steknu radne navike i izgrade vjegtine nogenja sa problemima 
svakodnevnog tivljenja ko ce im pomodi da prakticiraju tivotni stil koji podrazumijeva 
apstinenciju od svih psihoaktivnih supstanci po zavrgetku tretmana. 
Nekoliko je osnovnih pravaca djelovanja na kojima se zasniva program tretmana u Kampusu, i to: 
radno-okupaciona terapija, individualna i grupna psiho i socioterapija, sportske aktivnosti i izleti, 
podsticanje korisnika da zavrge/nastave gkolovanje i steknu diplomu, pradenje zdraystvenog stanja 
korisnika i saniranje posljedica po zdravlje koje su nastale zbog zloupotrebe psihoaktivnih 
supstanci. Prilikom provodenja programa tretmana planirana je i ostvarena saradnja sa razliditim 
institucijama iz oblasti zdraystvene i socijalne zagtite, te sa obrazovnim ustanovama. 
Bitno je naglasiti da je pristup u radu s korisnicima individualiziran, ko znadi da se patnja 
posveduje individualnim potrebama korisnika i kroz individualni terapijski rad korisnicima se 
pomate da prevazidu potegkode s kojima se suodavaju. Tako da korisnici individualno rade na 
jganju samosvijesti i samopouzdanja, te ude kako da se nose sa problematidnim i visoko-rizidnim 
tivotnim situacijama. 

Prije ulaska u tretman predlate se da korisnik obezbijedi zdraystveno osiguranje, da dobije nalaz 
psihijatra i nalaz na hepatitis markere, te da popravi zube. 
U predprogramskoj fazi tretmana se istratuje motivacija za promjenu pojedinca i prutaju mu se 
opee informacije o programu i pristupu koji se primjenjuje unutar TZ Kampus, gto ukljuduje: 
dutinu boravka, zahtjev za udestvovanje u grupama, ispunjavanje radnih zadataka, kao i dinjenicu 
da de imati minimalnu privatnost unutar zajednice. Korisnik ima priliku da ispita vlastita odekivanja 
od terapijske zajednice, te da utvrdi da Ii mote i tell da ispuni zahtjeve retima u terapijskoj 
zajednici. 
Nakon ulaska u Kampus zapodinje faza adaptacije. Njeni ciljevi su: 

Izolovanje korisnika od utjecaja iz vanjske okoline, 
Adaptiranje i ukljudivanje korisnika u zajednicu, 
Aktivno ukljudivanje u sve planirane aktivnosti u skladu s moguenostima novog korisnika. 

Za razliku od ostalih faza, koje se fokusiraju na terapijsku promjenu, aktivnosti u ovoj fazi se 
fokusiraju na podsticanje pripadanja kroz nekoliko specifknih strategija. Tu se istidu: relativna 
izoliranost, krizne intervencije, fokusirana orijentacija i suportivno savjetovanje. 

Nakon faze adaptacije slijedi faza rehabilitacije. Ciljevi ove faze su: 
- Ostvarivanje pripadanja zajednici, 
- Formiranje prosocijalnog ponaganja. 

Ova faza tretmana podrazumijeva terapijski rad s korisnikom kako bi se utjecalo na ostvarivanje 
eitavog niza socijalnih i psihologkih ciljeva terapijske zajednice. 
Rehabilitacijski program je planski, organizovan, sistematski i kontuiniran proces koji omogudava 
korisnicima Kampusa da rade na sebi i sti'eu uvid u svoje dosadagnje ponaganje kako bi radili na 
njegovom unapredenju. Pod rehabilitacijom se smatra proces prutanja pomodi pojedincu kako bi 
se on osposobio za normalno drugtveno funkcionisanje u fiziokom, psihkkom i socijalnom smislu. 
Tokom rehabilitacije u Kampusu se teti ka tome da se kod korisnika ponovo uspostave neki ranije 
postojedi (a sada narugeni) nivoi funkcionisanja, te da se el iminigu simptomi i psihieka nelagoda sa 
jedne strane, kao i da se omogudi licni rast pojedinca (u smislu udenja novih oblika ponaganja koji 

ga udiniti adaptivnijim, pomodi da postigne samoaktualizaciju i pronade novi sistem vrijednosti), 
s druge strane. 

Nepovoljna porodidna situacija i situacija u okrutenju; sudski problemi; nezavrgena gkola; nivo 
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motivacije; posebne potegkoae kao gto je agresivnost, PTSP, otpor za promjenu, manjak socijalnih 
vjegtina su samo neke okolnosti i stanjasa kojima se susreau korisnici. 

Ukoliko korisnik ispunjava neki od navedenih kriterija strueni tim  Kampusa ee preporueiti da bude 

ukljueen u prodtaenu rehabilitaciju: 

Ciljevi produ'iene rehabilitacije su: 
- Postizanje zrelosti i odgovornosti 

Ostvarivanje promjena u domenu kognitivnih i emocionalnih vjegtina, kao  i mentalnog 

zdravlja 

U ovoj fazi stariji korisnik ostvaruje slijedeee karakteristike: 

„predstavlja primjer" drugim korisnicima 

vigi status u socijalnoj strukturi koji se  ogleda kroz privilegije i poslove koji su mu 

povjereni 

veea hem sloboda: mote izaei iz ustanove bez  pratnje  kada ide na odredena mjesta, 

nakratko i zbog odredenih razloga 

kljueni stavovi ukazuju na prihvatanje programa, anga2ovanje na daljnjem radu na sebi  u 

programu i sticanje vrijednosti koje ima kao uzor 

Beni razvoj koji  se ogleda kroz prilagodavanje na  razlieite poslove, prihvatanje uposlenika 

kao racionalnih autoriteta i  sposobnost  da prihvati negativne misli i emocije 

pokazuje poveeano  samopouzdanje zasnovano na  statusu i napretku u prethodnom periodu 

boravka u tretmanu 

prihvata punu  odgovornost  za  vlastito ponaganje, probleme  i rjegenja 

stiee vjegtine za  rad u grupi i  od  njega se oeekuje  da bude asistent voditelju  grupe  za 

samopomoo. 

U ovoj fazi  korisnik odlazi preko vikenda u posjetu kuoi. Individualno se  procjenjuje kada  ee se 

korisniku prvi put biti odobriti  posjeta kuei. 

U ovoj  fazi korisnik  razvija svoju zrelost  i  odgovornost. Zrelost  podrazumijeva pojedinca koji ima 

socijalna i emocionalna  ponaganja  u skladu s  godinama  i oeekivanjima drugtva. Ponaganja  koja 

ukazuju na zrelost korisnika psihoaktivnih supstanci podrazumijevaju samoregulaciju (npr. 
kontrolisanje impulsa, odlaganje zadovoljavanja potreba) i ponaganje u drugtvu (npr. prikladno 

ponaganje  prema uposlenicima i  autoritetima,  drugim korisnicima i zajednici). 

Odgovornost  se  odnosi na ispunjavanje  obaveza  prema  sebi  i ooekivanja drugih. Odgovornost  je  u 

vezi sa  lienim rastom gto podrazumijeva odgovornost prema brizi o sebi (npr. higijenske i 
zdraystvene potrebe), briga o zajednici (npr. eista soba, prikladna odjeea) i ispunjavanje zadataka u 

odnosu  s  drugima (npr. ispunjavanje obeeanja prema drugima). Odgovornost ukljueuje  i 

preuzimanje odgovornosti  za  ponaganja, razmigljanja i emocije. Lieni rast je vidljiv kada pojedinac 

prihvati vlastiti doprinos  problemima  i  vidi  posveeenost  promjeni  kao dio rjegenja — odnosno kad su 

svjesni  da samo "njima pripada"  ono gto ka2u  iii  urade. 

Promjene u odgovornosti su u  vezi sa  zadacima i njihovom obavljanju do kraja. 

Kognitivne vjegtine podrazumijevaju (a) procjenu stvarnosti, ispravnu procjenu sebe, drugih i 

okolnosti u smislu  "kakve stvarno jesu", (b) ocjenu  i razmigljanje o posljedicama u  smislu 

prepoznavanja i procjene  posljedica ponaganje prije nego gto  negto naprave, i (c)  rjegavanje 

problema i donogenje odluka,  gto  ukljueuje  identificiranje  alternativa iii biranje drugih ponaganja. 
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Emocionalne vjatine se odnose na izra2avanje i razrje§avanje emocionalnih stanja. Nogenje s 
emocijama podrazumijeva toleranciju, prepatanje osjeeajima bez djelovanja na samoporahvajuei 
ili destruktivan naein, te kontrola, suzdrlavanje iii prekidanje impulsivnog iskazivanja emocija. 

Faza resocijalizacje je veoma bitna jer obuhvata poduzimanje mjera i stvaranje uslova za gto 
uspjegniji povratak oporavljenog korisnika u njegovu porodicu kako bi vodio zdrav i produktivan 

Ciljevi ove faze su: 
- Razvijanje osjeaaja individualne i grupne odgovornosti 
- Izgradivanje kvalitetnih i zdravih odnosa sa elanovima porodice 
- Osposobljavanje kroz razlidite oblike formalnog i neformalnog obrazovanja 

U ovoj fazi se organizuju grupe koje se bave pitanjima koja su u vezi sa pripremom za izlazak iz 
Kampusa. Poseban naglasak se stavlja na seminare o 2ivotnim vjatinama, koji se bave 
upravljanjem novcem, tra2enjem posla, roditeljstvom, planiranjem slobodnog vremena, korigtenjem 
alkohola, seksualno§au. 
Resocijalizacija je opal naziv za postupke i procese koji dovode do drugtveno po2eljnih promjena u 
stavovima, vrijednostima i ponaganju osoba kod kojih socijalizacija nije bila uspjegna, gto je 
uobidajeno kod osoba koje su zloupotrebljavale psihoaktivne supstance. Postupci koji se 
primjenjuju i procesi koji se odvijaju tokom resocijalizacije trebali bi dovesti do takvih promjena 
koje omogueuju osobi ukljueivanje u socijalnu sredinu i normalno funkcionisanje u drugtvu. Dakle, 
ovaj pojam se koristi za ispravljanje krivo usmjerenog procesa socijalizacije. 
Tokom ove faze tretmana se nastavlja psihoterapijski i socioterapijski rad sa korisnicima, pri emu 
se fokus stavlja na izgradnju koncepta buduenosti korisnika, te postavijanje realnih i ostvarivih 
ciljeva po zavrgetku tretmana u Kampusu. Tada korisnik zajedno sa terapeutom pravi individualni 
plan koji se sastoji od izrade plana edukacije i zapogljavanja, gto ukljueuje vremenski plan 
ostvarivanja ciljeva, naeine unapredenja interpersonalnih i odnosa sa elanovima porodice, 
drugtvenog i seksualnog ponaganja. 
Temeljni koncept na kojem poeiva rad terapijske zajednice je koncept samopomodi. Samopomoe 
razlikuje terapijsku zajednicu od drugih terapijskih sistema zato §to polak socijalni temelj po 
kojem postoje jednaki odnosi izmedu korisnika, korisnika i osoblja, kao i medu osobljem. Umjesto 
da se oslanja na intervencije terapeuta kao izvora tretmana, pristup samopomoei podstiee pojedince 
da poma2u jedni drugima u duhu "odgovome brige" unutar okru2enja zajednice. 
Koncept samopomoei koji se povezuje sa terapijskom zajednicom ukazuje na lienu inicijativu i trud 
osobe koja se oporavlja od ovisnosti. Ovaj koncept naglagava oslanjanje na pojedinadne i grupne 
resurse da bi se modificirala pona§anja i usvojile prilagodljivije vjegtine no§enja sa 2ivotnim 
problemima. 
U ovoj fazi tretmana korisnici vode grupe samopomoei za korisnike koji su u fazi rehabilitacije, 
samostalno iii kao suvoditelji uz terapeuta. 
Tokom ove faze tretmana velika palnja se posveauje izradivanju strategije prevencije recidiva po 
izlasku iz Kampusa. S tim u vezi korisnici ee se kroz trening osposobiti da razumiju da je recidiv 
proces, zatim ee naueiti kako da prepoznaju i da se nose sa visoko rizienim situacijama, kako da 
suzbijaju 2udnju za psihoaktivnim supstancama, ali i ako naprave recidiv kako da minimiziraju 
negativne posljedice i ponovno se ukljuee u tretman u najskorijem vremenskom roku. 
S obzirom da se korisnik najeeke ponovno vraea u okru2enje iz kojeg je bio izolovan, u ovoj fazi 
je fokus na ponovnoj izgradnji odnosa sa elanovima porodice kako bi se uspostavila kvalitetna 
komunikacija koja ee voditi boljim odnosima. Na taj mein se porodica priprema za dolazak 
oporavljenog elana i uei se novim obrascima ponaganja, naeinima razmigljanja, te uspostavlja nove 
vrijednosti i pravila koja su u skladu s onima kojima zajednica udi korisnika. 
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U toku 2020. godine realizirano je  ukupno 469 individualnih terapijskih razgovora sa korisnicima 

od strane  struenog  osoblja za rad sa korisnicima i  njihovim porodicama; struenog osoblja za rad na 

koordinaciji  integracije korisnika  u  drugtvo, struenog  osoblja za  pripremno-prijemne poslove, 

struenog osoblja  za  primarnu  prevenciju ovisnosti.  Pored individualne  terapije  psiholog obavlja  i 

psihodijagnostieki  dio  posla. Psihodijagnostika  se odnosi  na mjerenje i procjenjivanje  psihiekih 

karakteristika  osobe primjenom psihologkih metoda, tehnika i mjernih instrumenata. Podaci 

prikupljeni  psihodijagnostiekim postupcima eesto se koriste  kao osnova za prognozu, kao  i 

planiranje  individualnog plana i  tretmana korisnika.  Psihodijagnostika  —  psihologka procjena  se 

provodi  upotrebom baterije  testova: MMPI-2,  SPM,  PIE, KOBI, RKF,  AVLT,  TMT, WTZ, MT. 

Psihologko  testiranje  se  obavlja  iz  tri dijela  zbog  obimnosti testova, to je rasporedeno  u  tri dijela. 

U toku 2020.  godine,obavljana je psihodijagnostika i psihologka  obrada za  korisnike,  odnosno  nalaz 

i  migljenje za 10 korisnika. Takoder, obavljana je priprema za primjenu  i  interpretaciju psihologkih 

testova  i vrgena obrada  psihologkih testova za svakog korisnika. 

Grupni  rad kao  podupirki, pomaluei i  najbitniji  proces odnosi se  na vrlo razlieite vrste grupa  s jog 

veoim rasponom specifienih ciljeva.  Svrha  tretmanskih grupa je zadovoljavanje socio-emocionalnih 

potreba elanova-korisnika  usluga. To su potrebe za obrazovanjem,  lienim  rastom,  promjenom 

ponaganja, socijalizacijom iii  socijalnom  podrgkom. Grupne terapije  imaju  za cilj odrlavanje 

odgovarajuee razine socijalnog funkcionisanja,  koja  omogueava  dobru prilagodbu korisnika 

odredenim 2ivotnim  okolnostima. Te su  grupe  orijenitrane  na podrgku  i  potkrepljenje po2eljnih 

ponaganja.  U toku 2020. godine odtlano je 94 grupnih terapija  koje  su  vodili socijalni  radnici, 

psiholozi i drugo  strueno osoblje. 

Porodiena  terapija  za tretman  i  lijeeenje ovisnosti o drogama  daje  priliku  da se ostvari mnogo 

va2nih  ciljeva kao  gto je efikasna komunikacija korisnika sa  elanovima porodice, obnova  veza  i 

povjerenja koje su  unigtene kao  posljedica  ovisnosti. Takode,  elanovi porodice mogu da  steknu 

uvid u  vlastito ponaganje i  funkcionisanje, uloge  i relacije izmedu njih samih, njihovog 

psihosocijalnog statusa i razvoja. Porodiena terapija se odr2ava tako  da  elanovi porodice korisnika 

koji je  u  tretmanu dolaze  na  kolektivnu i individualnu terapiju jednom mjeseeno. Tim struenjaka 

(porodieni savjetnik,  psiholog, socijalni radnik)  radi  na procesu  intenzivnog tretmana, a u cilju 

obnove jedne nove  zdrave  porodice.  U  toku 2020.  godine  obavljeno je 13  individualnih  porodienih 

terapija.  Takoder,  strueni  radnici  su  kontinuirano  telefonski  kontaktirali porodice korisnika. 

Edukativne grupne terapije podrazumjevaju sticanje znanja iz  raznih oblasti  i  veoma  je girok 

dijapazon  tema  kroz koje su korisnici progli  putem navedenih grupnih terapija.  Ovaj  vid terapije 

podrazumjeva: izlaganje  teme, predavanje, gledanje odredenih  video-zapisa, diskusije i  komentari. 

Ukupan  broj  ovih  radionica  u 2020. godini iznosi  68.  Stanje  korisnika na psiho-socijalnoj  bazi je 

evidentirano  svakog mjeseca  i  za svakog  korisnika  koji se  nalazi u  tretmanu u  formi psiho-

socijalnog presjeka stanja korisnika.  U toku 2020.godine  kontinuirano su pisani psiho-socijalni 

presjeci za korisnike usluga. Psiho-socijalni presjeci su  radeni  timski, sa  veeim  brojem  struenih 

saradnika (socijalni radnici, psiholozi, sociolozi kao i ostalo strueno osoblje koje je neposredno 

ukljueeno u rad  sa  korisnicima).  Navedeni presjeci  podrazumjevaju  trenutno  stanje korisnika na 

mjeseenoj bazi i sastoje  se  iz dva osnovna podrueja (kognitivno-afektivno  i  konativno-bihevioralno 

podrueje). Gore navedena podrueja daju kompletnu sliku korisnika  u  smislu napretka  iii  stagnacije 

u  psihiekom iii fiziekom smislu za vrijeme tretmana. Za korisnike koji su  koristili  usluge manje od 

mjesec  dana nisu  radeni  psiho-socijalni presjeci.  Grupni  rad  u protekloj godini  je ukljueivao i 

odr2avanje eitaonica  sa korisnicima, gdje se razgovaralo o  odredenim livotnim pitanjima, nakon  gto 

su se  eitala odredena  knji2evna  djela.  Ove  radionice  su  obavljali strueni radnici  iz odjela za 

integraciju korisnika u drugtvo. Broj ovakvih  grupnih  radionica  u  2020. godini je  40.  Znaeajnu 

ulogu  tretmanu  ovisnika ima  art  terapija.  Art-radionice se  odnose na terapijski rad sa korisnicima 

koji podrazumijeva: slikanje-crtanje, izrada nakita,upoznavanje sa  tehnikama  slikanja,  dekupal, 
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modelovanje reljefa, uzimanje kalupa i izrada finalnog rada , rad na suvenirima. Art radionice u 
2020.godini su odr1avane kontinuirano. 

Tretman u Kampusu podrazumjeva i praeenje procesa adaptacije i resocijalizacije korisnika. 
Razgovori sa korisnicima i aktivnosti na osnovu pomenutih procesa u 2020. godini kontinuirano su 
obavljani. Takoder, pradenje resocijalizacije u 2020.godini porazumijevalo je svakodenvne i 
kontinuirane aktivnosti, naj6e§de u formi razgovora sa korisnicima, davanja odredenih smjernica i 
preporuka bitnih za ovu fazu tretmana. U protekloj godini zabilje2eno je 48 kriznih intervencija 
zbog remeeenja pravila u zajednici, namjere da se napusti tretman i sl. Motivacijski razgovori sa 
korisnicima u protekloj godini su, obzirom na vrstu korisnika, tj. ovisne osobe, bili kontinuirani. 
Uredno i kontinuirno su obavljani poslovi kontakt osoba korisnika sa 61anovima porodice. 
Kontinuirani poslovi koji su obavljani za vrijeme tretmana su terenski rad sa korisnicima, tj. 
asisitencija korisnicima prilikom rjegavanja naj6egee statusnih pitanja, rad u 2enskom odjeljenju, 
telefonska kontaktiranja i informativni razgovori, saradnja u mre2i, odr2avanje sastanaka unutar 

sastanci stranih timova, radionice korisnika sa §efovima slu2bi i koordinatorima, 
pripremanje i pisanje radnih materijala, administrativni i ostali poslovi 

Integracija i podrglia korisnika u drugtvo 

Integracija korisnika u drugtvo podrazumjeva pomod korisnicima koji su progli kroz dvanaest 
mjeseci tretmana u terapijskoj zajednici, da uz promjene koje su napravili u procesu odvikavanja od 
psihoaktivnih supstanci, i naue'ene vjegtine rade na uklapanju u drugtvo preuzimajuei odgovornosti 
za svoje ponaganje i postupke, prihvatajuei zdrave norme zivota. U 2020.godini obavljeno je 40 
grupa za podrgku sa korisnicima koji su u zavegnoj fazi tretmana. 
U toku godine, pored praeenja korisnika koji su zavrgili tretman, radeni su individualni razgovori i 
sa korisnicima u tretmanu, u poslednja 6etiri mjeseca njihovog boravka. Programski zadaci su 
realizirani u ograni6enom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije COVID-19 
Obavljen je 51 individualni razgovor sa korisnicima s ciljem socijalne integracije korisnika. Da bi 
se korisnik, po zavrgetku tretmana, mogao gto bolje uklopiti u drugtvo i postati njegov produktivan 
clan, neophodno je da nastavi primjenjivati znanja i vjegtine koje je stekao u Kampusu testirajuei ih 
u svakodnevnom okru2enju iz kojeg je bio izolovan. Kroz individualne razgovore sa korisnicima 
koji su zavrgili tretman vrgimo procjenu napretka u praktikovanju zdravog na6ina 2ivljenja. Zbirni 
broj korisnika u programu podrgke i savjetovanja je 112. U toku 2020. godine obavljeno je 8 
kuanih posjeta i kontinuirano su obavljani telefonski pozivi bivgim korisnicima, apstinentima, ali i 
sa korisnicima koji nisu odr2ali apstinenciju sa ciljem motivacije za nastavak borbe sa ovisnogeu i 
pokazivanja spremnosti da se njima kao i njihovim porodicama pru2i pomoe na tom polju. Ova 
vrsta ku6nih posjeta se obavlja gto je moguee du2e, kako bi se pratila apstinencija i socijalna 
integracija korisnika. Odr2avanje kontakta sa korisnicima koji su zavr§ili tretman i njihovim 
porodicama obavlja se u vidu kuenih posjeta. Njihov prioritet su davanje podr§ke korisniku za 
vodenje zdravog na6ina 2ivota i savjeti za jganje odnosa u porodici, vraeanje bliskosti i 
povjerenja. Ovim vidom praeenja razvija se moguenost za otvorenu komunikaciju sa svim 
elanovima porodice u cilju rjegavanja iskrslih problema, dajuei stru6nu pomoe i podrgku zdravim 
naelnima razmigljanja i donogenja odluka. 
Uposlenici koji rade na reintegraciji i podr§ci kontinuirano su odlazili u Zavode za zapogljavanje u 
Kantonu Sarajevo, u opgtinama iz kojih su korisnici, s ciljem aktivnog pronalalenja posla nakon 
zavrgenog tretmana i strue'nog usavrgavanja. Obavljena su 33 odlaska u pomenute ustanove. U 
okviru projekta gkolovanja i prekvalifikacije korisnika, ostvarena je saradnja sa gkolama odlaskom 
na razgovor sa ovlatenim osobama, radi dobivanja informacija o moguenostima upisa u gkolu, 
uslovima plaeanja, nabavke udibenika i dr. U toku godine je ostavareno 5 odlazaka u gkole radi 
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pradenja procesa gkolovanja i dogkolovanja korisnika. U partnerstvu sa SOS Centrom Hermann 
Gmeiner 2 korisnika su progla proces edukacije, koji se nastavlja i u narednoj godini. 

Kontinuirani poslovi koji su  obavljani za vrijeme socijalne  integracije -  podiike i savjetovanja  su 

terenski rad  sa  korisnicima u  cilju prgenja  integracije,  razgovori  u ulozi kontakt osobe, 

motivacioni razgovori, rjegavanje kriznih intervencija, rad u lenskom  odjeljenju, telefonsko 

kontaktiranje korisnika i  njihovih  porodica, saradnju sa  ustanovama i institucijama u  mreli, 

pripremu i pisanje radnih  materijala, savjetovanje, administrativni i  ostali poslovi. 

VII KONTINUIRANI POSLOVI 

Radno-okupaciona terapija 

Radna terapija je vid  terapije koji  se sastoji u  anga2ovanju osobe  na nekom  relativno  lakg'em 

proizvodnom iii kreativnom poslu, zavisno od zdraystvenog stanja  korisnika. Time  se korisnik 

anga2uje aktivno i udaljava od opsesivnih misli i apatije , a  istovremeno jaea koncentraciju  i 

obnavlja vezu sa realnoku. To poma2e njegovom ozdravljenju i  ubrzava proces rehabilitacije.  Osim 

toga, radeoi  unutar  Kampusa i obavljajuoi poslove vanjskog  i unutragnjeg uredenja  kod korisnika se 

izgraduje  osjeaaj pripadnosti  Kampusu. 

Ove  godine smo  posebnu paInju posvetili aktivnostima vezanim za  agrikulturu.  Od  proljeea  pa sve 

do  kasne  jeseni korisnici su bili angaRivani na poslovima u  plastenicima. S to je nastavljeno i  u 

zimskom  periodu. Nekoliko  korisnika koji su izrazili zelju imali su  moguenost naueiti i  aktivno se 

baviti  uzgojem  voea  i  povrea. 
Zbog einjenice da radno okupaciona terapija smanjuje napetost, pozitivno utjeee  na  psihu  i  depresiju 

trudimo  se da nage korisnike anga2ujemo u 'gto vedem broju. 	Pokugavamo  zadovoljiti 

socijalnu,psiholo§ku,  zdraystvenu i fizieku dimenziju njihovog 2ivota. 

Obzirom  na populaciju  koja boravi  u Kampusu  radno okupacioni  tretman nosi i  neke specifienosti. 

Iz tog  razloga  korisnike  animiramo  u  onim aktivnostima  u  kojima  mogu prtaiti  maksimum,  ali 

prvenstveno  na  dobrovoljnom pristanku samog korisnika. Na taj  naein korisnicima 2elimo vratiti  i 

ponovo razviti osjedaj vrijednosti, odgovornosti  i  samopogtovanja. 

S  ciljem sticanja radnih  navika i korigovanja ponaganja korisnici  su svakodnevno  u toku 

2020.godine.  ukljueeni  u  razlieite  aktivnosti koji vode: radno-okupacioni terapeuti, vode  timova, 

koordinator,  to  'get-  Slu2be za  radno-okupacioni tretman. Ueestvovanjem  u  ovim  aktivnostima 

korisnicima  se prilla moguonost da steknu nove vjegtine i da  =lee obavljati poslove koji  ee im 

koristiti  po  zavegetku  tretmana  u Kampusu. 

Na poeetku  svakog radnog  dana organizuje se sastanak voda  timova, terapeuta  u  saradnji  sa 

koordinatorom i gefom sluzbe  za  radno-okupacioni tretman kada se vegi  podjela  dnevnih  zadtaenja. 

Radne aktivnosti  se zavrgavaju u zavisnosti  od planiranih aktivnosti i vremenskih uslova  sa grupom 

za  refleksiju (poslije podnevna  radionica), gdje se pravi osvrt  na dnevna deg'avanje. Na  ovim 

radionicama  se  pored odredivanja  dnevnih aktivnosti i  planiranja dana radi i na korekciji  ponag'anja 

korisnika u  odredenim situacijama,  slue& palnja na  nedozvoljena  i  nedoliena ponaganja  u 

medusobnim  odnosima  u  terapijskoj zajednici i radi na poboljganju istih. 
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U toku 2020. godine realizovano je 993 navedenih radionica. Nedeljom i praznicima realizuju se 
samo dvije radionice dnevno, jutarnja organizacijska i vedernja radionica (grupa za refleksiju). 
Pored navedenih radionica realizovane su i 32 radionice koje vodi Sef sluThe za radno-okupacioni 
tretman iii koordinator Slune za radno-okupacioni tretman. Grupne radionice su odr2avane 
uglavnom petkom, odnosno na kraju radne sedmice, kao i drugim danima po potrebi. 

U toku 2020.godine planirano je 365 okupacionih i 322 radne terapije. Realizovano je 305 radnih 
terapija, 2 radne terapije nisu realizovane iz razloga gto to nisu dozvoljavali vremenski uslovi. 
Navedene radne terapije su u ovakvim slue'ajevima realizovane unutar objekata Kampusa, kao gto su 
generalno 6igeenje prostorija. 

Navedene radne terapije korisnici usluga su zajedno sa vodama timova i terapeutima sprovodili u 
vidu radova na unutragnjem i vanjskom uredenju Kampusa i pri tome su obavljeni sljedeei poslovi: 

- vakodnevno odilavanje higijene prostorija i kruga Kampusa, 

obradivanje zemlje, odtlavanje zelenih povrgina, okopavanje ukrasnog bilja, sadenje cvijeea, 
kogenje trave i uredenje komletnog kruga, 

uzgoj i rasad povraa u plastenicima( paprika, paradajz, krastavci), 

kopanje i zatrpavanje zemljanih kanala potrebnih za polaganje razli6itih instalacija, 
Ugeenje snijega sa kruga Kampusa tokom zimskog perioda, 

odilavanje i 6igoenje pristupnog puta u Kampus (elgeenje puta od snijega i nasipanje pijeska 
i soli po cesti radi logeg prilaza u Kampus) 

sitne popravke namjegtaja, otvora i sanitarnih instalacija, 
- pomaganje prilikom obavljanja kerami6arskih radova, 

pomaganje prilikom moleraja, 
uredenje i progirenje parkinga, 
gmirlganje i lakiranje klupa i stolova, 
farbanje postolja za hidrante, 

- 6igeenje kanalazacionih odvoda, 

pravljenje staze za pjegake od Kegelja do Kampusa, 

odr2avanje vodo objekata, kogenje trave i 6igeenje snijega radi nesmetanog prilaza istim, 
- sjeda giblja i pravljenje i odr2avanje pjegaeke staze od kuhinje do plastenika, 

nasipanje estriha u velikom gadrvanu, 
svi ostali poslovi za koje se ukale potreba u krugu Kampusa. 

Okupacione terapije koje se realizuju uglavnom u poslijepodnevnim satima, tokom praznika i 
nedeljom su realizovane po planu i programu. Okupacione terapije sprovode uposlenici SluThe za 
radno-okupacioni tretman. Okupaciona terapija sprovodi se u vidu grupnog treniranja u teretani, 
realizaciji raznih takmi6arskih kvizova, igranje bilijara, igranje stonog fudbala, organizovanog 
odlaska u getnju u vidu rekreacije, drugtvanih igara kao gto su: igranje gaha, igranje karti, igranje 
domina, monopola, neljuti se 6ovjeee i dr. Organizovano je zajednieko gledanje raznih 
dokumentarnih i igranih filmova sa ogovarajueim sadr2ajima i temama. 

Tokom 2020 godine korisnici nage ustanove nisu posjeeivali kulturno umjetniele ustanove kao 
gto su Narodno pozorigte u Sarajevu, Centar culture i mladih Opeine Centar Sarajevo, Kamerni 
teatar i dr. a sve zbog pojave pandemije virusom COVID-19. 
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Ove godine nije organizovan ni odlazak na „Mug mira" za odredeni broj korisnika kao gto je to bilo 

proteklih godina a sve zbog pojave pandemije virusa COVID-19.. 
U toku godine korisnicima je maksimalno smanjen i broj posjeta, tako da su posjete odobravane 
samo po potrebi a sve zbog toga da bi se ispo§tovale mjere za§tite od virusa COVID-19. Posjete 
nagim korisnicima daekuju radno-okupacioni terapeuti i voda tima. Tom prilikom uposlenici 
kontroli§u i mjere temperaturu osobama koje dolaze u posjetu kao §to liege i pregled stvari koje su 
korisniku donegene prilikom posjete. Korisnici usluga u tretmanu su tokom 2020. godine imali i 
smanjen izlazak van Kampusa za 55% u odnosu na prau godinu kako bi ispogtovali sve zakitne 
mjere Civilne zagtite FBiH od §irenje virusa COVID-19. U ovaj procenat su urgunati odlasci na 
odobreni vikend, odlasci u grad u svrhu rje§avanja svojih statusnih, zdraystvenih pitanja, prijave u 
nadleIni Centar za Socijalni rad, prijavu na Biro za zapajavanje, odlazak u banku i sl., kao i izlasci 
u vidu nagrade. Prilikom svakog povratka u Kampus korisnik uslugaje je bio testiran mjerena mu je 

temperatura kao i njegove stvari koje  su  pregledane od strane radno-ukupacionog terapeuta koji radi 

na portirnici. 

Sport  -  terapija 

Sportske aktivnosti su medu najznaajnim aktivnostima u procesu rehabilitacije, kao i procesu 
adaptacije i resocijalizacije tokom oporavka u terapijskoj zajednici. U samom startu, to je spor i 
mukotrpan posao, medjutim, za odredeno vrijeme kada dodu rezultati uvida se isplativost 
cjelokupnog procesa, jer je u pitanju mladi ljudski 'ivot. 

Veeina korisnika ima zdraystvenih problema kao §to su hepatitis C koji je kod nekih aktivan, kod 
nekih neaktivan, ili druge zdraystvene probleme sa zubima, bubrezima, jetrom, srcem i sl. Ovakvi i 
slieni slu6ajevi iziskuju odgovarajuee metode rada. Veoma je odgovoran i osjetljiv rad  sa 

korisnicima sa ovim zdraystvenim problemima, ali na kraju postoji zabiljekn slu'daj gdje je osoba 
sa hepatitisom C napravila najbolje rezultate iz sporta gto govori da je upornost veoma valna  za 

postizanje dobrih rezultata. 

Pozitivni efekti tjelesnog vjelbanja prepoznatljivi su kod svakog korisnika. Generalno posmatrano, 
oni pozitivno djeluju na op§te stanje organizma, reguligu stresne situacije, smanjuju rizik od 
sedanih oboljenja, dijabetesa, visokog krvnog pritiska (hipertenzije), pomaN u kontroli tjelesne 
te2ine, razvoju i odr2avanju zdravlja kostiju, mi§iea i zglobova, razvijaju samopouzdanje itd. 

Uloga i zna6aj sporta u terapijskim zajednicama ogleda  se  u tome ko sport razvija: 

• Samopouzdanje 
• Hrabrost 
• Upornost 
• Odlanost 
• Brzinu 
• Okretnost i elasti6nost 
• Refleksi i osjeoaj za pravovremeno i adekvatno reagovanje u svim situacijama 

• Disciplina 
• Snaga 
• lzdr2lj ivost 
• Zdravlje 	 24 



Bitno je napomenuti da se i provjera fiziekih sposobnosti za klijente izvodi po posebnom kriteriju. 
Poseban program radi se za svakog korisnika. 
Sportska terapija se sastoji iz raznih sportova zavisno od vremenskih uslova i trenutnog fizielog 
stanja klijenata. U krugu Kampusu nalazi se stadion za mali nogomet koji je u ljetnom periodu vrlo 
dobra zanimacija za sve klijente. Gdje se organizuju i turniri s drugim ekipama koje dodu u goste. 

Imamo jog i drugih sportskih aktivnosti koje nam dozvoljavaju u periodu zime da korisnici mogu 
svoje vrijeme iskoristit u sportskoj terapiji. Imamo stoni tenis i stoni fudbal, to pikado i teretanu na 
kojima se svakodnevno u periodu zime oddavaju turniri izmedu korisnikaa, kao i sportska terapija. 

Organizujemo rad sa maloljetnim osobama i prilagodavamo rad programa njihovim potrebama. 

Sportska terapija pokugava se odvijati i van Kampusa kao npr. kada se organizuje odlazak na 
bazen, tako uee se plivati korisnici koji ne znaju, ili odlazak na utakmice gdje se uee pravilnom 
ponaganju na stadionu ili odlazak na more kao vid drOenja i jaeanja kolektivnog duha. 

Sportska terapija tokom cijele godine prati napredak fizieke pripremljenosti korisnika. 

U toku godine se rade radionice gdje se svaka pige kao izvjegtaj o radionici. Na svakoj radionici 
bude vedina korisnika i o svakom se daje detaljan opis kako se ponagao tokom terapije. 
U ovoj godini je uradeno blizu 190 terapija koje su se odnosile na sportska degavanja unutar i van 
kampusa. Svaka terapija je imala drugaeiji smisao i vid edukacije za klijente. Tokom terapija se na 
korisnicima mogao primjetiti napredak u fiziekoj i psihiekoj spremi. Sluna za sport u dogovoru 
sa glavnim domadinom Kampusa ueestvuje u svim radno okupacionim i ostalim aktivnostima. 

Zbog novonastale situacije sa pandemijom COVID-19 i preporukama kriznog gtaba,sportske 
aktivnosti su ogranidene i reducirane. Aktivnosti koje su planirane van Kampusa su upotpunosti 
obustavljene. 

AKTIVNOSTI U KAMPUSU 2020 GODINI 

Oddavaju se redovne dnevne sportske radionice s korisnicima. 
- Oddavanje redovna jutarnja fiskultura za sve korisnike. 
- lzdavanje besplatnih termina lokalnoj zajednici i ostalim javnim ustanovama, udrOenjima 
- Redovne jednodnevne getnje s korisnicima u okolini terapijske zajednice 
- Oddavanje sportskih rekvizita 

AKTIVNOSTI VAN KAMPUSA U 2020 GODINI 

Februar 

03.02.2020 Posjeta i oddavanje saradnje sa fudbalskim savezom Kantona Sarajevo 
19.02.2020. Odlazak sa korisnicima na Olimpijski bazen 
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Medicinske intervencije  i  terapije 

U okviru Ustanove nalaze se medicinski tehnieari. Njihov rad se manifestuje kroz pristup 
otkrivanju i regavanju zdraystvenih problema iz njihovog djelokruga, kao 'Sto su unapredenje 
zdravlja, spreeavanja bolesti, lijedenja i rehabilitacije, kao i na praeenju zdraystvenog stanja 
korisnika i saniranje posijedica po zdravlje koje su nastale zbog zloupotrebe psihoaktivnih 
supstanci. Tim medicinskih tehnieara je bio zadulen i za provodenje uputa i mjera koje su nalokne 
od strane Kriznog gtaba MZ KS a vezano za pandemiju realiziran u ogranieenom kapacitetu zbog 
promijenjenih okolnosti usljed pandemije COVID-19.Takoder, oni posmatraju i procenjuju fiziao i 
psihi6ko stanje i ponaganje korisnika i tako prepoznaju potrebe za zdraystvenom njegom i 
osiguravaju va2ne podatke ljekaru za prepoznavanje i praeenje toka bolesti. Tokom 2020. godine, 
za korisnike koji su primljeni u Kampus otvoren je zdraystveni karton u koji se prikupljaju i 
biljele eventualne zdraystvene promjene nastale tokom tretmana. Prilikom prijema korisnika u 
tretman dostavljala se odredena ranija medicinska dokumentacija koja je protokolisana i unesena u 
zdraystveni karton korisnika. Prilikom svakog prijema i za vrijeme boravka korisnika u tretmanu 
obavljani su testovi na psiho-aktivne supstance (PAS) koji su uredno evidentirani u Registar 
screening testova JU Terapijske zajednice Kampus. Tokom 2020 godine je uradeno 68 screening 
testova na PAS. Mnoge bolesti zahtjevaju promjenu natina 2ivota i primjenu novih vjegtina 
pogotovo kad je rije6 o ovisnaoj populaciji. Stoga, medicinski tehni6ari moraju redovno pratiti 
zdraystveno stanje korisnika i primjenjivati razlieite medicinske terapije koje je doktor ordinirao, 
upueivati na pravilnu ishranu, na naein uzimanja lijekova i sl. Kada je rijee o medicinskim 
terapijama, treba istaOi da mnogi korisnici imaju dijagnosticiran Hepatitis C i B, eesto i dualne 
dijagnoze tako da se ova vrsta terapija prilagodavaju njihovim posebnim obilje2jima i potrebama. 
Sve medicinske terapije kao i stanje korisnika nakon njihove primjene su kontrolisane od strane 

spec. porodithe medicine. 
U protekloj godini izveSeno je ukupno 589 medicinskih intervencija, koje su se odnosile na 
korisnike i uposlenike Kampusa. Medicinske intervencije su se najeeke odnosile na davanje 
redovnih terapija, mehaniele povrede, a medicinska pomoe je ukazana u obliku previjanja ozljeda i 
rana. Saradnja je nastavljena sa mrelom zdraystvenih ustanova u Kantonu Sarajevo, posebno sa 
Domovima zdravlja i ambulantama porodithe medicine. Medicinsko osoblje Kampusa je, prema 
potrebi, zajedno sa korisnicima odlazilo u zdraystvene ustanove kako zbog zdraystvenih problema, 
tako i zbog prikupljanja medicinske dokumentacije za ulazak korisnika u tretman. Broj odlazaka u 
zdraystvene ustanove Kantona Sarajevo je 24. 

Primljeni korisnici u 2020.godini 

Programski zadaci iz prethodne godine su realizirani, ali u skladu sa odobrenim budktskim 
sredstvima. U periodu od 01.01.2020 do 31.12.2020. godine u Kampusu ukupan broj osoba 
prijavljenih za tretman je 48 korisnika, ovisnika o psihoaktivnim supstancama. Program tretmana 
korisnika je uskladen sa korisnikovim individualnim potrebama, interesima i sklonostima. Ukupan 
broj korisnika u Kampusu kojima je prukna usluga u svim djelatnostima rada u 2020.godini je 85. 
Ukupan broj korisnika koji su smje§teni u rezidencijalni tretman kojima je prukna usluga je 51. 
Ukupan zbirni broj korisnika koji su boravili u Kampusu u Programu podrgke-reintegracije i 
savjetovanja kojima je prukna usluga je 34. Ukupan zbirni broj korisnika koji su boravili u 
Kampusu na osnovu izveSenja alternativne kriviene sankcije rad za op'Ste dobro na slobodi kojima 

je prukna usluga je 38. 
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Korisnici koji su zavrgili rezidencijalni dio tretmana u 2020. godini 

U 2020. godini, rezidencijalni tretman zavrgilo je 12 korisnika. Veeina ovih korisnika je ukljueena 
u program podrgke iii savjetovanja nakon rezidencijalnog tretmana. Sa ovim korisnicima ustanova 
je u kontaktu, to tako pratimo uspjegnost odtlavanja apstinencije. Takoder, pratimo nastavak 
zapodetog gkolovanja korisnika u tretmanu kao i onih koji su zavrgili tretman. Kontakt je nastavljen 
sa porodicama korisnika, kako bi stekli uvid u ponaganje i napredak korisnika po povratku u svoju 
sredinu. Tim uposlenika za reintegraciju i podrgku je tokom 2020.godine provodio Program 
podrgke iii savjetovanja sa 28 korisnika. Tokom godine smo oidrzavali kontakt sa korisnicima koji 
nisu zavrgili tretman, a sve u svrhu podsticanja i motivisanja za nastavak tretmana. U 
kontinuiranom kontaktu smo sa korisnicima koji su bili u tretmanu ranijih godina i koji su 
savjetodavnog karaktera. 

Alternativna sankcija rad za opgte dobro na slobodi 

Aktivnosti su realizirane u ogranieenom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije 
COVID-19. 

Alternativna kriviena sankcija "Rad za opee dobro na slobodi" se poeela primjenjivati ti .11i 
Terapijskoj zajednici Kampus od 2011.godine u saradnji sa Ministarstvom pravde i uprave 
Kantona Sarajevo. 

Rad za opee dobro na slobodi je alternativna kriviena sankcija kojom se poeiniocima krivienih djela 
za koja je zaprijeeena kazna zatvora u trajanju do jedne godine, ista, uz dobrovoljni pristanak 
osudenog, zamjenjuje drugtveno korisnim radom — radom za woe dobro na slobodi, u trajanju od 
najmanje 10, do najvige 90 radnih dana. 

Svrha izvrgavanje ove kriviene sankcije se posti2e na naein da osoba kojoj je ogranieena sloboda ne 
bude iskljueena iz drugtva, vee da uz pomod drugtvene zajednice, dobrovoljno, radom i lienim 
postupcima, razvije svijest i odgovornost o gtetnosti odredenih ponaganja i posljedicama poeinjenog 
krivienog djela. Rad sa osobama kojim je izreeena ova alternativna kriviena sankcija se organizuje 
u vidu odilavanja zelenih povrgina kruga Kampusa, odilavanju pristupnog lokalnog puta prema 
Kampusu, odilavanja unutragnjih prostorija Kampusa, radovi u plastenicima na uzgoju povrea, 
sadnja voea i odr2avanje istih i sl. 

Broj obavjegtenja o upueivanju osudenih osoba na izvrgavanje rada za °pee dobro na slobodi koji je 
izdat od strane Ministarstva pravde i uprave KS za ovu alternativnu krivienu sankciju u 2020.godini 
je 38. Radi se o osobama koji su osudeni za kriviena djela kao gto su tegka krada, nanogenje tegkih 
tjelesnih povreda, neovlagteno posjedovanje oru2ja, posjedovanje i pugtanje u promet opojnih 
droga, razbojnigtvo, pokugaj ubistva. Uglavnom se odnosi na osobe koje su zbog svog naeina 
2ivota od ranije poznata policiji. U toku 2020 godine kontinuirano se razgovaralo sa osudenim 
licima u cilju motivisanja za ulazak u tretman ovisnosti u Kampusu, ukoliko se za to uka2e 
potreba. Odr2avana je korespodencija sa Ministarstvom pravde i uprave KS i Opeinskim sudom u 
Sarajevu, najeegee putem pisanja dopisa u vezi sa licima koja su na izdr2avanju sankcije. U slueaju 
potrebe, praktikovani su odlasci nageg povjerenika pomenutim institucijama. 
U skladu sa realizacijom alternativne kriviena sankcija "Rad za °pee dobro na slobodi", pokrenuta 
je intezivnija saradnja sa predstavnicima Ministarstva unutragnjih poslova Kantona Sarajevo, a sve 
u cilju ostvarenja sigurnosti prilikom realizacije iste. Takoder, dogovoreni su redovni obilasci 
Kampusa od strane sluThenih lica MUP-a i policijskih patrola. 
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Kontinuirani poslovi u Sluibi za logistielo-tehnielco obezbjedenje 

U toku godine, osoblje se pobrinulo za adekvatan rad kuhinje i pripremu obroka za korisnike. 
Kuhinja je nesmetano funkcionisala i obezbjedivala 3 obroka dnevno, uredno se pridrlavajuei 
utvrdenog menija pripreme obroka. Obezbijedeni obroci za rad uposlenika sa korisnicima u 

izmjekenim okolnostima ( izleti  ,  isl ). 
Redovno i uredno je odr2avana higijena kuhinjskog prostora i radnih povr§ina, namjenskim 
sanitarno-higijenskim sredstvima predvidenim za to namjenu. 

U cilju nesmetanog rada kuhinje i pripreme obroka, SluTha je kroz otvoreni postupak, a prema 
ugovorenoj listi dobavljaea vrgila redovne nabavke hrane za potrebe korisnika. Nabavka hrane je 
vrgena jednom mjese6no u skladu potrebama korisnika, a hrana iz programa mlijethih i povrtnih 
proizvoda je vr§ena 6e§ee u toku mjeseca, iz razloga ogranieenog roka trajanja namirnica. 

U cilju osiguravanja urednog sanitarno-tehniOlog i higijensko-epidemiolo§kog stanja lokaliteta 
Ustanove i pripadajuoih sadrlaja, Sluzba za logisti§ko tehni6ko obezbjedenje je pokrenula i 

odrsiavala niz aktivnosti. 
Vr§ena je redovna saradnja sa Slulbom za radno-okupacioni tretman na odrlavanju eistoee kruga i 
objekata, vrgen je redovan pregled stanja i sanitacije glavnog rezervoara vode, stanja kanalizacije 
(odliv fekalnih voda), stanje biopreei§eivga (kolektor fekalnih voda). lzvr§ena je nabavka i 

instalacija aparata za hlorisanje vode. 
„Vome redovno kupila fekalne vode, firma „Borplastika" je eistila i odflavala kolektora fekalnih 
voda. Kori§tene su redovne usluge J.U. „Zavoda za javno zdraystvo" KS 6iji su uposlenici pomoeu 
uzoraka iz Ustanove vrgili mikrobiolo§ku analizu namirnica, vode, briseva radnih povrgina. Takode, 
za sanitarnu, ekolaku i preventivnu zakitu, korigtene su redovne usluge dezinfekcije, dezinsekcije 

 i 

deratizacije „Dezintox-Sanitarci" d.o.o. Sarajevo i firme "Sanacija 3D". 

U cilju obezbjedivanja normalnih radnih uslova za uposlenike Ustanove u zimskom periodu, 

izvrgena je provjera i priprema postrojenja kotlovnica. 
Dimnjaci su redovno 6i§aeni i odtlavani, a svaki mjesec su peel detaljno 6i§eene. 
Zamijenjeni su dotrajali siguronosni ventili na sistemu grijanja. 

U cilju obezbjedenja objekata, imovine  i 
 sredstava za rad slu2ba za logisti6ko-tehnieko obezbjedenje 

je za objekte koristila metodu fiziekog obilaska i provjere stanja prostorija. Za krug Ustanove i 
prate& sachlaje koriken je sistem videonadzora. Za radove na osposobljavanju sistema 
videonadzora i zamjene opreme i kamera, koriste se usluge firme  „  Middle point electronics". 

Takoder, vr§ena je evidencija dolazaka i odlazaka na posao radnika Ustanove korikenjem 
digitalnog aparata za o6itavanje kartica osoba na izdr2avanju sankcije dru§tveno korisnog rada za 
opke dobro na slobodi, sluThenih gostiju i posjetioca Ustanove. 

Za zamjenu dotrajale PVC stolarije u objektu  I .  i  2.  korigtene su usluge firme „Megaroll" Gra6anica. 

Za zamjenu dotrajale rgunarske opreme novom i opremanje kompjuter sale za potrebe korisnika 

ustanove, korigtene usluge firme  „  Megatechno" Sarajevo. 

U toku godine je realizovan plan obuke kontinuiranog i organizovanog struenog osposobljavanja i 
usavrgavanja zaposlenika za provodenje mjera zakite od pcAara na radnim mjestima, certificiranje 
za rukovanje plinskim uredajima i certificiranje za rad sa ma§inama, izraden je plan procjene 
ugroIenosti protiv polara, plan zakite i plan evakuacije. Takoder je uraden nalaz mikro klime u oba 

objekta, i to u zimskom i ljetnom periodu. 28 



Kontinuirani poslovi u Sluzbi za pravne, finansijske, administrativno-trehniele i opee poslove 

SluTha za pravne, finansijske, administrativno-tehnidke i °pee poslove je u toku 2020. godine 
izvrgila sve planirane poslove i zadatke predvidene programom rada za izvjegtajni period. Odjel za 
pravne poslove je realizirao normativne poslove, kao i ostale pravne poslove koji su navedeni u 
normativnom, tematskom i ovom dijelu lzvjegtaja. 
U toku 2020. godine uradeni i pripremljni sljededi Pravilnici, opal akti i drugi akti koji su upueeni 
na dalje razmatranje: 

Pravilnik o donacijama, 
Poslovnik o radu Upravnog odbora 
Pravilnik o kuenom redu, sa jednom izmjenom i dopunom, 
Program rada za 2020. godinu u saradnji sa ostalim sluThama, 
lzvjegtaj o radu i finansijskom poslovanju za 2019. sa ostalim sluThama, 
Plana javnih nabavki za 2020. godinu sa ostalim sluThama, 

- Odluka 160, 
Rjegenja 301, 
Uvjerenja 68, 
Dopisa 393, 
Ovlatenja 7, 

- Ugovora 28, 
Punomodi 37, 
Broj sudskih postupaka koji su u toku 69 

Odjel opslOuje kompletan rad organa upravljanja i organa nadzora i to: 
- Upravnog odbora (13 sjednica Upravnog odbora) 

Nadzornog odbora (5 sjednica Nadzornog odbora) 
koji podrazumijeva vodenje i izradu zapisnika, izradu odluka i zakIjkaka sa sjednica. 

U izvjekajnom periodu su blagovremeno sad'injeni izvjataji o radu i programi rada, te 
dostavljeni Upravnom i Nadzornom odboru na razmatranje te dostavljeni Viadi Kantona Sarajevo i 
Skupgtini Kantona Sarajevo. 

Odjel za pravne poslove obavljao je pravno administrativne poslove i poslove pisane 
korespodencije sa organima, institucijama i pravnim i fizickim licima, vezane za rjaavanje tekude 
problematike. 

Ovaj Odjel je obavljao i kadrovske poslove koji obuhvataju: zakljuelvanje ugovora o radu, 
propisane obaveze prijave i odjave radnika u nadle2noj poreznoj upravi, izdavanje rjegenja za 
godignji odmor, pladeno i nepladeno odsustvo radnika, izdavanje razliditih potvrda, vodenje 
propisanih evidencija o radnicima i druge poslove vezane za ostvarivanje prava i izvrgenja obaveza 
radnika Kampusa. 

Odjel za finansijske poslove je u toku 2020. godine izvrgio sve planirane poslove i zadatke 
predvidene programom rada za izvjatajni period: 

- kegde u kreiranju nacrta dokumenta okvirnog bud2eta Kampusa, 
- kegee u kreiranju nacrta godi§njeg bud2eta, odnosno finansijskog plana Kampusa, 
- keg& u kreiranju plana javnih nabavki, 

udegoe u izradi Akcionog plana za borbu proziv korupcije, 
izrada mjesednih/tromjesednih operativnih planova rasporeda sredstava i stavljanja istih na 
raspolaganje, 

29 



, 	 'V 

izrada periodi6nih obraeuna, odnosno tromjeseenog, polugodi§njeg, devetomjesanog i 
godignjeg obrguna Kampusa sa prateOim, pripadajueim finansijskim izvje§tajima i 

anal izama, 
materijalno i finansijsko knjigovodstvo, 
prijem i obrada satnih listi svih sluIbi Kampusa, 
unos satnih listi u sistem za isplatu plate, 
administartivne zabrane za uposlenike 90, 

- unos mjesethi naknada za prevoz sa posla in a posao, 
priprema dokumentacije za plaeanje, 
izrada i unos naloga za plaoanje 399, 
izrada i unos obrazaca knjiknja 89, 

- izrada i prijava dobavlja6a 21, 
fakturisanje usluge smje§taja za korisnike usluga 94 prema Kantonalnom centru za socijalni 

rad, 
po osnovu privatnih ugovora nije bilo, 
ulazi i izlazi hrane 178, 
refundacija plata za Pripravnike, 
predaja specifikacija Poreznoj upravi, 
ukupno uradeno 11 obrazaca EP-2, obra6un izvrgen i uplaeen za 13 mjeseci, 
predaja MIP obrazaca Poreznoj upravi, 
redovito izvje§tavanje menaamenta Kampusa o stanju prihoda i rashoda u Budletu, 
drugi poslovi prema potrebama i nalozima organa rukovodenja, u skladu sa ovla§tenjima 

propisanim internim pravilima. 

U nadle2nosti ovog Odjela su i poslovi vezani za praeenje ugovora o smjdtaju korisnika usluga, 
izdavanju faktura za smje§taj korisnika usluga i druga korespodencija sa centrima za socijalni rad. 

U
okviru Odjela za finansijske poslove obavljani su i poslovi blagajne, vodenje odgovarajueih 

evidencija, poslovi likvidature, poslovi u vezi sa obrgunom i refunadacije bolovanja preko 42 dana. 

PREGLED UNUTRA SNJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE I MATERIJALNE 

OSPOSOBLJENOSTI 

Pravilnikom o unutra'Snjoj organizaciji i sistematizaciji poslova u Javnoj Ustanovi Terapijskoj 
zajednici — Kampus Kantona Sarajevo sistematizovano je ukupno 59 radnih mjesta sa 168 izvr§ioca. 
Medutim u 2020. godini djelatnost se obavljala sa 59 radnika na neodredeno vrijeme, 3 Pripravnika 
na odredeno vrijeme primljenih putem programa SlObe za zapajavanje Kantona Sarajevo, 3 
angalovana lica po programu Javnih radova, 5 medicinskih tehniaara po programu sufinansiranja 

zapogljavanja medicinskog kadra COVID-19. 
Popunjenost je cca 40% radnih mjesta predvidenih Pravilnikom o unutragnjoj organizaciji i 
sistematizaciji poslova u Javnoj Ustanovi Terapijskoj zajednici — Kampus Kantona Sarajevo. 

Prema navedenom Pravilniku poslovi i zadaci u okviru propisane djelatnosti vr§e se u okviru 
radnih mjesta van organizacionih jedinica i 5 /pet/ organizacionih jedinica i to: 

- Direktor 1  VSS 
Radna mjesta sistematizovana van organizacionih jedinica (sistematizovano 4 mjesta popunjeno 

3): 
- Strueni savjetnik 1 VSS 
- Vii referent - tehni6ki sekretar 1 SSS 
- Voza6 1 SSS 30 



SluZba za strucno-terapijske poslove i natthno-istraZivac'ki rad (sistematizovano 50 mjesta 
popunjeno 20): 

Sef sluThe 1 VSS 

Strudni savjetnik za kordinaciju odjela u sluThi za strudno-terapijske poslove i naudno 
istra2ivadki 1 VSS 

Vii strudni saradnik za pripremno-prijemne poslove i integraciju klijenata u drugtvo 1 VSS 
- Strudni saradnik za psiho-socijalnu procjenu stanja klijenata u pripremno-prijemnom 

program i program integracije u drugtvo 1 VSS 
Strudni saradnik za pripremno prijemne poslove 1 VSS 
Visi strudni saradnik za koordiniranje integracije klijenata u drugtvo 1 VSS 
Vii samostalni referent za koordiniranje integracije klijenata u drugtvo 1 VSS 
Visi strudni saradnik za rad sa klijentima i njihovim porodicama — voda odjela 1 VSS 
Vii strudni saradnik za rad sa klijentima i njihovim porodicama 3 VSS 
Strue'ni saradnik za rad sa klijentima i njihovim porodicama 1 VSS 

- Strueni savjetnik za pravnu pomoe 1 VSS 
- Vii strudni saradnik za primarnu prevenciju, edukaciju i naudno-istraiivadki rad — voda 

odjela 1 VSS 
- Strudni saradnik za primarnu prevenciju ovisnosti i edukaciju 1 VSS 
- Vii strudni saradnik za psiho-socijalnu procjenu stanja klijenata u tretmanu 1 VSS 

Strudni saradnik za psiho-socijalnu procjenu stanja klijenata u tretmanu 1 VSS 
- Vii strudni saradnik za metodologko analitidke poslove 1 VSS 

Vii referent za analitiku i statistiku 1 SSS 
Glavni medicinski tehnidar 1 SSS 

Slutba za radno-okupacioni tretman (sistematizovano 50 mjesta popunjeno 19): 
Sef sluThe 1 VSS 
Strudni savjetnik za kordinaciju voda timova i terapeuta 1 VSS 
Vigi strudni saradnik za okupacioni tretman 5 VSS 
Radno-okupacioni terapeut 12 SSS 

Slutba za sport i rekreaciju (sistematizovano 15 mjesta popunjeno 2): 
Sef sluThe 1 VSS 
Strudni savjetnik za koordinaciju rada strudnih saradnika i terapeuta 1 VSS 

- Slutba za logistieko-tehnieko obezbjedenje (sistematizovano 35 mjesta popunjeno 7): 
Sef sluThe 1 VSS 
Strudni saradnik za logistidko-tehnidke poslove 1 VSS 
Glavni kuhar 1 SSS 
Kuhar 2 SSS 
Ekonom-magacioner 1 SSS 
Kafe-kuharica, higijenidarka 1 NK 

Slutha za pravne, .finansijske, administrativno-tehnieke i op§te poslove (sistematizovano 14 mjesta 
popunjeno 8) 

- §ef slu2be 1 VSS 
Strudni savjetnik za pravne poslove I VSS 
Strudni saradnik za pravne poslove 1 VSS 
Strudni saradnik za finansijske poslove 1 VSS 

- Referent za poslove arhiviranja 1 SSS 
Strudni savjetnik za finansijske poslove 1 VSS 
Referent za robno-materijalno knjigovodstvo 1 SSS 
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- Referent za stalna sredstva 1 SSS 
Sto se tide spolne strukture zaposlenika Javne Ustanove Terapijske zajednice — Kampus Kantona 
Sarajevo u radnom odnosu se nalazi 18 2,ena i 41 mu§karac. 

U 2020. godini izmedu Javne Ustanove Terapijske zajednice — Kampus Kantona Sarajevo i 
Ministarstva pravde Kantona Sarajevo zakljuden je  Ugovor o izvegavanju rada za opee dobro na 

slobodi  broj: 03-09-10403/20 od 26.06.2020. godine. 
Na osnovu ovog Ugovora u Ustanovu je upueeno 38 osoba na kojima je izredena alternativna 

sankcija rad za opee dobro na slobodi. 

U toku 2020. godine obavljeni sljedeei inspekcijski nadzori nad radom Ustanove: 

u januaru 2020. godine izvegen je kontrolni nadzor ispred resosrnog ministarstva u vezi 
utvrdivanja ispunjavanja opeih i posebnih uslova za osnivanje ustanova socijalne za kite. 

Tom prilikom nadzorni organ je donio Rjegenje da Kampus ispunjava °pee i posebne uslova 

za bavljenje djelatnosti. 
u februaru 2020. godine izvr§en je kontrolni nadzor inspektorata rada, za kite na radu i 

socijalne zakite. Tom prilikom inspektor je utvrdio sa Kampus obavlja svoje obaveze u 

skladu sa zakonom. 
u februaru 2020. godine izvrgen kontrolni nadzor inspektorata sanitarno, zdraystveno 
farmaceutske inspekcije i inspekcije za hranu. Tom prilikom inspektor je utvrdio sa Kampus 
obavlja svoje obaveze u skladu sa zakonom. 
u februaru 2020. godine izvr§en je nadzor inspektorata za zakitu od polara. Tom prilikom 
su uodeni nedostaci i nepravilnosti u radu. Inspektor je izdao Rjegenje da Kampus otkloni 
utvrdene nepravilnosti i nedostatke to je kampus u predvidenom roku i uradio. 

Edukacija, prevencija ovisnosti i nau6no-istraiiva6ki rad 

U toku 2020. godine program prevencije ovisnosti u saradnji sa osnovnim i srednjim §kolama je 
realiziran u ogranidenom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usijed pandemije COVID-19. 
Nastava u osnovnim i srednjim gkolama se odvijala online od marta mjeseca 2020. godine zbog 
dega je bilo onemogueeno realiziranje radionica s udenicima. Udenici su bili preoptereeeni 
gradivom i izloleni stresu zbog online praeenja nastave, te su sve dodatne aktivnosti u §kolama 
svedene na minimum ili obustavljene. 

Kao i svake godine, na§a Ustanova je dobila saglasnost Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade 
Kantona Sarajevo za realizaciju aktivnosti s ciljem 	univerzalne prevencije ovisnosti o 

psihoaktivnim supstancama u osnovnim i srednjim §kolama na podrudju Kantona Sarajevo. 
Do obustavijanja redovne nastave u §kolama realizirane su slijedeee aktivnosti: 

edukacija vrinjadkih lidera — edukatora koji ee provoditi edukaciju svojih vrkijaka, 
te izrada edukativnih materijala koji imaju za cilj univerzalnu prevenciju ovisnosti. 

podr§ka pri razvoju odgojno-obrazovnog programa univerzalne prevencije u osnovnim i 
srednjim gkolama na podrudju Kantona Sarajevo, 
edukacija udenika osnovnih i srednjih §kola s ciljem informisanja, izgradnje 2ivotnih 
vjekina i promovisanje zdravih stilova 2ivljenja, te podizanja svijesti udenika o gtetnosti 
korikenja psihoaktivnih supstanci, 

ukljudivanje roditelja u proces edukacije s ciljem univerzalne prevencije ovisnosti. 
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Rekapitulacija edukativnih i preventivnih aktivnosti za 2020. godinu: 

Broj radionica s ciljem prevencije ovisnosti za aenike u srednjim gkolama: 14 

Broj srednjih §kola u kojima su odr2ane radionice: 3 (Srednja maginska tehnielca gkola, 

Srednja gradevinsko-geodetska gkola, Srednja §kola metalskih zanimanja) 

Broj radionica s ciljem prevencije ovisnosti za u6enike u osnovnim gkolama: 5 

Broj osnovnih gkola u kojima su odr2ane radionice: 1 (OS „Pofaliei") 

Broj §kola ukljaenih u projekat vr§nja6ke edukacije za 2019./2020. §k.god.: 2 (t'etvrta 

osnovna §kola, OS „Memaludin au§evi6") 

Radionice za u6enike osnovnih i srednjih §kola imaju cilj informisanje, izgradnju 2ivotnih vje§tina i 
promovisanje zdravih stilova 2ivljenja , to podizanje svijesti ue'enika o §tetnosti koriglenja 
psihoaktivnih supstanci. 

Va2an segment prevencije ovisnosti je edukacija roditelja. U saradnji sa §kolama organizovana su 
predavanja koja imaju za cilj prepoznavanje porodica pod poveoanim rizikom od pojave 
zloupotrebe psihoaktivnih supstanci, kao i jganje preventivnih potencijala porodice. 

Ved desetu godinu zaredom naga Ustanova realizira projekat „Program prevencije zloupotrebe 
psihoaktivnih supstanci kroz izgradnju livotnih vje§tina primjenjujuei koncept vrgnjaele edukacije 
u osnovnim i srednjim §kolama na podraju Kantona Sarajevo". Realizacija projekta u §koli traje 
tokom cijele §kolske godine i podrazumijeva obuku vrgnjaelih edukatora koji uz superviziju i 
praeenje realiziraju radionice za svoje vr§njake. 

Rekapitulacija aktivnosti u okviru tretmana korisnika za 2020. godinu: 

Individualni razgovori s korisnicima: 55 

Motivacioni razgovori s korisnicima: 6 

Sudjelovanje na superviziji: 4 

Psiho-edukativna radionica za korisnike: 2 

Sudjelovanje na edukativnim webinarima: 14 

Kane posjete: 1 

Individualna porodiena terapija: 1 

Telefonski razgovori s porodicama korisnika: 19 

UUstvovanje na konferenciji: 1 

Seminari i educiranje radnika 

Aktivnosti su realizirane u ogranie'enom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije 
COVID-19. 

- Prezentacija stru6nog rada JU Terapijska zajednica Kampus KS u Kazneno popravnom 
zavodu Zenica, 

- Prezentacija struthog rada JU Terapijska zajednica Kampus KS u Kazneno popravnom 
zavodu Sarajevo 
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Posjete drugim ustanovama i institucijama 

Aktivnosti  su realizirane  u  ogranidenom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed  pandemije 
COVID-19. 

Posjeta JU Centar  za socijalni  rad  KS 
Posjeta  MUP-u KS 
Posjeta KJU  Porodidno savjetovali§te 
Posjeta KJU Odgojni centar KS 
KJU Dom  za djecu bez roditeljskog staranja Sarajevo 

Posjete Kampusu 

Obzirom na  situaciju vezanu  za  epidemiju realiziran  u  ogranidenom kapacitetu zbog promijenjenih 
okolnosti  usljed  pandemije  COVID-19,  to preporuke i mjere Kriznog gtaba  posjete  ustanovi su bile 
ogranidenog karaktera. 
U 2020. godini, Kampus  je  ugostio  posjetitelje ustanova i  institucija, medu koje ubrajamo: 

Posjeta direktora  i §efova  op§tinskih slulbi  JU  Centar  za  socijalni  rad KS 
Posjeta  direktora i strudnih radnika  iz KPZ  Zenica 
Posjeta Ministra MUP-a  KS 

Analitield poslovi, web-stranica  i  promotivni materijal 

Svi  tekudi  poslovi vezani za Evidenciju prisustva na poslu su  obavljeni  na vrijeme 
Uredno i na vrijeme  su  dostavljani  pregledi i  evidencije prisustva  radnika na poslu 
Slulbama radi  pradenja i izrade satnih  listi,  kao i za lica  kojima je izredena mjera  Rad  za 

(Ate  dobro  na slobodi 
Na  zahtjeve direktora i  §efova  sluni, radene  su  i vanredne, pojedinadne analize prisustva  na 
poslu za  odredene  uposlenike 

- U toku  2020.godine u sistem za Evidenciju prisustva na  poslu unijeto  je  2994  zahtjeva  za 
izlaz, rjegenja,  dokaza o bolovanju  i  drugih dokumenata  bitnih za ovu vrstu evidencije 
U toku  godine  izradeno je  45  ID kartica za radnike  i lica koja su  u Kampusu bila na 
izvegavanju mjere  Rad za op§te  dobro na slobodi 
U prvoj  polovini 2020.godine vr§ena  je  instalacija novog video nadzornog sistema (od 
22.01.-07.05.2020.). 
Intervencije  u  video-nadzornom sistemu u Kampusu su izvrgene  20 puta. 
Trenutno  je  u procesu izrada nove baze na  osnovu  starih podataka  i njeno testiranje. 
Objavljeno je 21 vijesti, za koje je  obradeno  75  fotografija  i  prateeih tekstovi. 
U toku je  izrada  nove web  stranice, dije pu§tanje  u rad odekujem  u  toku januara 

2021.godine 
U toku 2020.godine  redovno  se provodilo odr2avanje radunara  (hardware,  software, mreIa) 
i ostale tehnidke  opreme u Kampusu. 
Po nabavci  novih radunara,  izvr§ena je  instalacija operativnih sistema na iste,  kao  i 
umreavanje istih. 
Ukupno je bilo 112 intervencija u  vezi  radunara, radunarske opreme, radunarske mre2e, 
softverskih problema i telefonske instalacije 
Izrada novog memoranduma ustanove 
Izrada novog Zahtjeva  za sluTheni/privatni izlaz 
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- lzrada gematskog prikaza prijedloga sistematizacije radnih mjesta 2020 
- Priprema znaka za lokacije u ustanovi gdje nije dozvoljeno konzumiranje cigareta 

Priprema, §tampa, plastificiranje i postavljanje val'eaeg Pravilnika o kuenom redu (iz 
2020.g.) 
Saradnja sa BH Telecomom u vezi instaliranja nove telefonske centrale (centrala u 2020 
godini nije instalrana) 
Saradnja sa BH Telecomom u vezi instaliranja MOJA TV 
lzrada vizit karti za direktora 
lzrada naljepnica za vozila Kampusa 
lzrada vizit karti 
lzrada obrasca „ZS" za potrebe finansija 
Analiza sistema video nadzora i sistema vatrodojave 
Skeniranje dokumenata za potrebe ustanove (88 dokumenta) 
lzrada mjese6nih rasporeda smjena za sluThu 
Evidentiranje i dostavljanje spiskova i promjena u Registru zaposlenih u Kampusu i 
Registru imenovanih lica u Kampusu u Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje 
kvalitetom Kantona Sarajevo, kao ovlakeno lice za kontakt sa pomenutim Uredom. Od 
septembra 2020.godine je omogueen online unos podataka u njihovu aplikaciju 

Projekti 

Projekti 

Aktivnosti su realizirane u ograniCenoin kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije 
COVID-19. 

U 2020.godini Kampus je aktivno sudjelovao u slijedeeim projektima: 

Projekt "Program prevencije zloupotrebe psihoaktivnih supstanci kroz izgradnju 2ivotnih vjetina 
primjenjujuoi koncept veSnjaele edukacije u osnovnim i srednjim gkolama na podrifeju Kantona 
Sarajevo za gkolsku 2020/2021. godinu" 

Projekt "Strano usavrgavanje i strukturalno umrelavanje za klju'ene aktere prevencije 
ovisnosti u BiH, Udru2enje za prevenciju ovisnosti "NARKO-NE" 
Plan zajednielih aktivnosti ustanova socijalne zakite u KS 
Provedba alternativne krivithe sankcije Rad za opke dobro na slobodi 
Projekat saradnje sa Kazneno-popravnim zavodom Zenica i Kazneno-popravnim zavodom 
Sarajevo 

- Akcioni plan i reforma socijalne zakite u Kantonu Sarajevo 
lzmjena zakona o socijalnoj zastiti, zakiti civilnih 2rtava rata i zakiti porodice sa djecom 
Kantona Sarajevo 
lzrada Strategije i akcionog plana za mlade u KS 
Plan zajedni6kih aktivnosti ustanova socijalne zakite u KS 
Provedba alternativne krivie"ne sankcije rad za opke dobro na slobodi 
Projekat saradnje sa Kazneno-popravnim zavodom Zenica 
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Poslovi koordinacije odjela  u  sluThi za strueno-terapijske poslove i naueno-istraiivaeki rad u 

2020.godini 

- Kontinuirano vodenje koordinacije odjela u sluThi 
- U dogovoru sa gefom sluThe, kontinuirano a2uriranje rasporeda korisnika za individualne 

razgovore, rasporeda grupnih terapija, sedmi6nog rasporeda rada terapeuta sa korisnicima 
usluga, evidencije odobrenih izlazaka korisnika usluga 
Aduriranje rasporeda i evidencije radnika 
Davanje uputa o radu, poslovima, upoznavanje sa razlieitim referatima u okviru sluThe i sl. 
Odr2avanje radionica sa korisnicima 
Vodeni poslovi mentorstva za pripravnicu 
lzrada internih akata ustanove 
Mjesano pisanje Informacije o broju korisnika usluga resornom ministarstvu 

- Pisanje Informacije o broju korisnika usluga koji su upuOeni od strane Zavoda za bolesti 
ovisnosti 
Rad na izradi individualnog plana rada sa korisnicima 
Pisanje vijesti za web portal Klix, Faktor i Dnevni list, „Avaz" povodom obiljeavanja 
„Medunarodnog dana borbe protiv zloupotrebe droga i krijum6arenje drogama" Pisanje 
vijesti za web stranicu Kampusa 
lzrada Individualnog plana za osudenike „Rad za opke dobro na slobodi" 
Prijedlog novih usluga u Kampusu 

Ostali kontinuirani poslovi u sluibi za strueno-terapijske poslove  i  naueno- istralivaeki rad 

Koordiniranje i nadzor-kontrola rada odjela u SION 

- Raspodjela radnih zadataka u toku dana 
Vodenje sastanka sa radnicima u sluThi u svrhu razmjene informacija, dogovaranja i 

utvrdivanja daljeg toka i koncepta tretmana korisnika 
lzrada mjesanih planova rada u sluThi 
Vodenje dnevnih i mjesanih izvjekaja o radu 
Pradenje provodenja pripremno-prijemnih aktivnosti osoba koje su prijavljene u tretman, 
Praeenje provodenje svih oblika stru6no-terapeutskog rada sa korisnicima i njihovim 

porodicama, 
Praaenje provodenja aktivnosti iz domena socijalne integracije korisnika 
Praeenje rada tima za primarnu prevenciju i edukaciju, 

- Praeenje provodenja djelatnosti iz domena medicinske prakse i zdraystvene zakite korisnika 
Praaenje vodenje propisane dokumentacije o radu odjela u Slu'Ibi 
Odrlavanje radionice sa korisnicima i obavljanje razgovora po pitanju kvalitete tretmana i 

ostalih tehni6kih stvari 
- Vodenje satnih listi za radnike u sluThi 

Provodenje Programa tretmana Kampusa 
Pisanje socijalnih anamneza za korisnike usluga 
Praoenje tretmana korisnika i izrada individualnih planova tretmana za korisnike 

- Boravak sa korisnicima i razgovori u cilju napretka u tretmanu 
Kontinuirano davanje podr§ke biv§im korisnicima 
Kontinuirano pradenje sudskih sporova korisnika 

36 



Razgovori uposlenika kao kontakt osoba korisnika 

Vodenje dokumentacije za korisnike, personalni dosijei i psiho-socijaln 
prikupljanje drugih relevantnih podataka i evidencija o korisnicima 
Evidencija prisustva na poslu 

Kreiranje i izrada materijala za preventivne aktivnosti 
Poslovi na odr2avanju informatidke i telefonske opreme 

U 2020.godini su revidirani pravilnici, ugovori i interni akti kojima se unapreduje rad ustanove. 
Proslijedene su i sugestije za prednacrt Zakona o mentalnom zdravlju. Izraden je Plan edukacije 
radnika ustanove. 

Ostali kontinuirani poslovi 

Koordiniranje i nadzor-kontrola rada odjela u sluThama 
Podjela poslova u toku dana, 

Vodenje sastanka sa uposlenicima odjela u svrhu razmjene 
utvrdivanja daljeg toka i koncepta tretmana korisnika, 
Pradenje provodenja pripremno-prijemnih aktivnosti osoba koje 
Pradenje provodenje svih oblika strudno-terapeutskog rada 
porodicama, 

Pradenje provodenja aktivnosti iz domena socijalne integracije korisnika. 
Pradenje rada tima za primarnu prevenciju i edukaciju, 

Pradenje provodenja djelatnosti iz domena medicinske prakse i zdraystvene zagtite korisnika 
Pradenje vodenje propisane dokumentacije o radu Odjela u SluIbi 

Odrhvanje radionice sa korisnicima i obavljanje razgovora po pitanju kvalitete tretmana i 
ostalih tehnidkih stvari. 

Pisanje Informacije za Tim za izradu akcionog plana za reformu i razvoj socijalne zagtite u 
Kantonu Sarajevo 

Pisanje socijalnih anamneza za korisnike usluga 

Pradenje tretmana korisnika u skladu sa podacima se vrgila izrada individualnih planova 
tretmana za korisnike usluga 

Boravak sa korisnicima i razgovori u cilju napretka u tretmanu se kontinuirano radili tokom 
cijelog radnog vremena 

Kontinuirano davanje podrgke bivgim korisnicima 
Kontinuirano su pradeni sudski sporovi korisnika 

Kontinuirano su obavljani razgovori uposlenika kao kontakt osobe korisnika 
Testiranje korisnika i interpretacija rezultata kontinuirano (psihologke baterije testova) 
Kontinuirano, na mjesednoj bazi se formirali i Ourirali predmeti o korisnicima, Personalni 
dosijei i psiho-socijalni presjeci , prikupljali podaci i evidencije o korisnicima 
Evidencija prisustva na poslu — kontinuirano 
Kreiranje i izrada materijala za preventivne aktivnosti 
Poslovi na odilavanju informatidke i telefonske opreme 

i presjeci korisnika. 

informacija, dogovaranja i 

su prijavljene u tretman, 
sa korisnicima i njihovim 
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Sastavni dio lzvjegtaja o radu za 2020. godinu je i lzvjegtaj o finansijskom poslovanju Jayne 

ustanove Terapijska zajednica - Kampus Kantona Sarajevo za 2020. godinu. 
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